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Definition

Frisktandvéard &r en regelbunden, behovsbaserad och
hélsoframjande tandvard till ett riskrelaterat fast pris med
syfte att behélla, eller forbattra, ridande munhélsa.

Avtalsparter

Avtalet tecknas mellan Folktandvarden och patienten. Avtal
kan tecknas av vuxna patienter, som behandlas inom ramen
for den statliga tandvards-forsakringen, fran och med det ar de
lamnar den avgiftsfria tandvérden. Patient som omfattas av
tandvardslagen § 8a, och darmed betalar avgift enligt hélso-
och sjukvardens avgiftssystem, kan inte teckna avtal.

Vérden utfors av behandlare som vardgivaren anvisar. Vid
resursbrist pa behandlande klinik dger Folktandvarden ratt att
erbjuda behandling pa annan anvisad klinik inom
Folktandvarden.

Forutsattningar

For att fa teckna avtal maste patienten forst ha genomgatt en
undersokning, riskbedémning och av behandlaren faststélld
behandling. Till avtalet, som grundas pa en behandlingsplan,
ska bifogas ett individuellt program for egenvard.
Folktandvarden kan vilja att inte teckna avtal med patient om
denne tidigare misskott tidsbokningar, andra
overenskommelser eller betalningar.

Avtalsperiod och omteckning

Avtalsperioden é&r tre ar. Avtalet géller fran angivet datum.
Omteckning av avtal erbjuds i forekommande fall fore
avtalets slutdatum.

Avgift

Utford riskbeddmning placerar patienten i en avgiftsklass.
Avgiftsklass ligger fast under den treériga avtalsperioden. Vid
omteckning kan avgiftsklassen éndras, om senast utford
riskbedomning visat en fordndrad risk att utveckla sjukdom
och skador i munnen. Den nya avgiften med anledning av
dndrad avgiftsklass vid omteckning géller forst fran det datum
den nya avtalsperioden trader i kraft.

Patient som é&r inskriven i Forsdkringskassan har ritt till det
allménna tandvardsbidraget (ATB) som arligen utgar som
statligt tandvérdsstod, och eventuellt dven beviljat sarskilt
tandvardsbidrag (STB). Dessa bidrag utgor en del av avgiften.
I och med att avtal ingés godkéanner patienten att
Folktandvarden gor anspréak pa tandvardsbidraget fran
Forsékringskassan. En fordndring av tandvéardsbidragen som
beror pé dndrad bestimmelse i lag eller pé grund av
myndighetsbeslut kan komma att paverka patientens
kostnader. En sddan @ndring avseende patientens kostnader
kan trdda i kraft samtidigt som lagbestimmelsen eller
beslutet.

Patient som under avtalets géng blir utskriven hos
Forsakringskassan kan ej ldngre nyttja ATB/STB som avdrag
pa kostnaden. Om man blir ater inskriven hos
Forsédkringskassan under ett pagéende avtal kan ATB/STB
nyttjas forst vid eventuell omteckning.

Avtalet omfattar

I avtalet ingér tandvérd som &r nddviandig for att uppna ett

fran odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemaéssigt

godtagbart resultat, utfors inom avtalsperioden och ar

erséttningsberéttigande i lagen om statligt tandvéardsstod SFS

2008:145 inom tillstdndskoder 10004000 serien dvs

omradena:

¢ undersokning och utredning som utfors med intervall
baserade pa riskbedomningen

o hilsofrdmjande &tgérder

o sjukdomsbehandlande atgarder

o akuttandvard (exklusive olycksfall eller arbetsskada)

o rotbehandlingar

o kirurgiska atgirder, t ex tanduttagning

o bettfysiologiska atgarder

e reparativa atgérder inklusive singelkronor i standardmaterial
(ev annat material, t ex guld, debiteras separat) pa alla
tdnder utom visdomsténder

Inom dessa omréaden géller avtalet dven for specialisttandvard
till vilken behandlande Folktandvardsklinik remitterar
patienten.

Avtalet omfattar inte

I avtalet ingér inte:

e vard som enligt lagen om statligt tandvérdsstod SFS
2008:145 inte ar erséttningsberéttigande

o rehabiliterande och habiliterande véard inom tillstindskoder i
5000 serien

Exempel pa behandling som inte ingér i avtalet:

o tandimplantat, brokonstruktioner och proteser

o tandreglering

¢ behandling av endast kosmetiska skél t ex utbyte av felfri
fyllning

e utredning och behandling infor vard som inte &r
ersittningsberéttigande

e avgift for sena aterbud och uteblivande fran avtalat besok

o tandvéard som omfattas av hélso- och sjukvardens
avgiftssystem

¢ intyg om munforhallanden

o undersokning och vérd till f61jd av olycksfall eller
arbetsskada

o tandskydd

 ny bettskena da befintlig tappats bort eller blivit obrukbar
pga ovarsamhet

¢ merkostnad vid narkostandvérd

o vard enligt merkostnadsprincipen

o cgenkostnader i form av resekostnader, arbets- och
inkomstbortfall mm

For vérd som inte ingdr i avtalet, men &r
ersittningsberéttigande, géller hogkostnadsskydd enligt
regelverket for statens tandvardsstod.



Akuttandvard

Vid akuta tandvardsbehov ska patienten vénda sig till sin
klinik. Om det inte finns mdjlighet att fa vard pa aktuell
klinik och besviren ar sé allvarliga att de inte kan vénta, kan
patienten vinda sig till valfri Folktandvardsklinik eller
annan vardgivare som Folktandvarden anvisar. Behandling
utanfor Sverige ingér inte i avtalet.

Vid akutbesdk hos annan vardgivare, kan denne fakturera
behandlande Folktandvardsklinik. Alternativt kan patienten
fa betala avgiften och i efterhand, mot uppvisat kvitto,
erséttas for sina utligg.

Overflyttning av avtal

Patienten kan flytta med sig avtalet till annan region och det
fortsdtter da gélla avtalsperioden ut. Patienten kontaktar sin
Folktandvardsklinik och begér overflyttning. Vérd ges vid
Folktandvardsklinik i den nya regionen enligt det gillande
avtalet. Nar avtalet l0per ut kan patienten erbjudas att ingé
ett nytt frisktandvardsavtal med Folktandvérden i den nya
regionen.

Uppséagning av avtalet

Patienten kan siga upp avtalet nér som helst utan att ange

orsak. Folktandvéarden kan séga upp avtalet om:

e patienten uteblir/lamnar sent aterbud upprepade ganger fran
Overenskomna besok eller inte gar att na

e patienten inte betalar avgiften for avtalet

e patienten inte betalar avgifter for vard som inte ingér i
avtalet, t ex avgifter for uteblivande och sena édterbud

e patienten inte foljer programmet for egenvérd

e patienten tackar nej till nddvéndig foreslagen vard

e patienten lamnat oriktiga uppgifter om t ex hélsotillstand
eller identitet

e patienten far ritt till regionfinansierad tandvard

e patienten far planerad vard utford av annan vardgivare dn
den som édr anvisad av Folktandvarden

e ny lagstiftning ger anledning till &ndring av avtalets
omfattning

Folktandvarden &beropat befrielsegrund enligt Force

Majeure och sddan omstindighet forelegat mer &n tre (3)

maénader. Folktandvérden &r ddrutdver inom 6verskadlig

framtid forhindrad att dteruppta fullgérandet av de

avtalsenliga forpliktelserna.

Vid uppséigning upphor avtalet att gélla den sista dagen i
innevarande ménad. Om patienten betalat en arsavgift
aterbetalas betald avgift motsvarande antal hela
kalendermanader som aterstar av avtalsperioden. Om
patienten, efter uppsdgning av sitt avtal, onskar teckna ett
nytt far detta tecknas tidigast sex manader efter
uppsédgningsdatumet. En ny undersdkning och eventuell
nddvéndig behandling krévs fore nytecknande. Detta betalas
av patienten enligt géllande styckepristaxa.

Egenvard och aktsamhetskrav

Avtalet innebir en overenskommelse mellan parterna
gillande egenvard samt undersokning, forebyggande vérd
och eventuell behandling. Avtalet forutsitter att parterna
foljer denna 6verenskommelse. Om patienten har ett

vardbehov ska vardansvarig Folktandvardsklinik kontaktas
sé snart som mojligt.

Personuppgifter

All behandling av personuppgifter sker enligt géllande
dataskyddslagstiftning med foljande réttsliga grunder:
avtalet i enlighet med artikel 6.1.b och att behandlingen ar
nddvindig for att fullgora réttsliga forpliktelser som avilar
de personuppgiftsansvariga i enlighet med artikel 6.1.c i
Dataskyddsforordningen, GDPR. Detta innebér bland annat
att patientens personuppgifter skyddas med nédvandiga
tekniska och organisatoriska atgérder och att patienten alltid
har rétt att kontakta Folktandvarden for att fa reda pa vilka
personuppgifter som finns sparade, begéra rittelse, radering
och begrénsning av behandling av sina personuppgifter.
Radering av personuppgifter géller inte i den utstrackning
Folktandvarden enligt lag &r skyldig att bevara
personuppgifterna. Behandling av personuppgifter sker inte
utdver det som dr nddvéndigt for Folktandvarden att fullgora
detta avtal. Folktandvérden behandlar personuppgifter
exempelvis for administrativa atgirder och for utskick av
information om avtalet. Genom att ingé detta avtal
godkénner patienten Folktandvardens behandling av
personuppgifter.

Meddelanden och kallelser

Meddelanden samt kallelser till patienten kan ske via e-post,
ev digital brevlada eller liknande, via SMS/MMS eller per
post i enlighet med de uppgifterna patienten lamnat i
samband med avtalstecknande.

E-postmeddelanden, meddelanden i digital brevlada och
SMS/MMS ska anses ha néatt patienten samma dag som det
avséndes av Folktandvarden. Meddelande som avsédnts med
post ska anses ha kommit den mottagande parten tillhanda
senast fem (5) arbetsdagar efter avsidndandet.

Tvist

Om patienten dr missndjd med behandling eller bem&tande
hénvisas i forsta hand till behandlande
tandlékare/tandhygienist och i andra hand till chef pa
behandlande klinik. Om ingen for parterna dmsesidigt
tillfredstéllande 16sning kan néds genom samrad kan tvist
angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal avgoras av
svensk allmén domstol i den domkrets dér Folktandvarden
har sin hemvist. Svensk lag tillimpas pa detta avtal.

Force majeure

Folktandvarden &r befriad fran skyldighet att ersétta skada
for effekter av eftersatt vard eller att fullgora viss
forpliktelse enligt avtalet om omstdndigheter forhindrar,
avsevdrt forsvérar eller forsenar fullgdrande av forpliktelsen.
Som befrielsegrund réknas till exempel krig, omfattande
arbetskonflikt, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller
annan extraordindr samhéllshdndelse som Folktandvarden
inte rader Gver, inte forutsett eller borde ha forutsett och som
forhindrar Folktandvarden att fullgora sina skyldigheter
enligt detta avtal.



