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1. Inledning

Patientnamnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
nirstiende pa hilso- och sjukvarden och Folktandvarden i Region Orebro lin,
hilso- och sjukvard i linets kommuner samt privat hilso- och sjukvard, som
utfors enligt avtal med Region Orebro lin eller linets kommuner!.

Patientndmnden har gett Patientnamndens kansli i uppdrag att i rapportform
redogora for problemomraden, som kan identifieras utifran synpunkter och
klagomal som avser olika brister i intyg. Intygen kan galla for sjukskrivning,
korkort eller annat intyg, till exempel for aktivitetsersittning.

1.1 Bakgrund

Patientndmndens kansli har sedan nagra ar tillbaka gjort rapporter som gillt
andra problemomraden inom hilso- och sjukvarden. I en del av dem har
problemet med intyg som inte kommer i tid eller uteblir helt, tagits upp som en
rubrik i rapporten. Denna rapport handlar enbart om intyg och de olika
problem som patienterna kan stota pa da de behover ett intyg av nagot slag.

Inom hilso- och sjukvarden utfardas ett flertal typer av intyg. De intyg som
man kanske forst av allt tinker pa ar de som skickas till Forsakringskassan. Det
ar till exempel intyg for ansokan om sjuk- eller rehabiliteringspenning, intyg for
ansokan om sjukersittning, assistansersattning eller aktivitetsersattning.

Det finns ocksa flera andra typer av intyg som kan utfardas av hilso- och
sjukvarden. Det kan vara intyg som till exempel beh6vs vid adoption, for
fardtjanst, for korkort, for god man och forvaltarskap, vardintyg och
rattsintyg.’

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter om att utfiarda intyg i halso- och
sjukvarden. De foreskrifter som var aktuella for ar 2018, den period som denna
rapport giller, har beteckningen SOSFS 2005:29. Fran den 1 mars 2019 giller
nya foreskrifter, HSLF-FS 2018:54.*

Det finns ingen allmén skyldighet for hilso- och sjukvarden att utfirda intyg
om det inte finns klart utsagt i lag. I Region Orebro lins verksamheter bor intyg
och utlatanden utfirdas pa begiran av en enskild individ om det ar rimligt
utifran kompetens och forutsidttningar som anges i socialstyrelsens foreskrifter.

! Patientnimnden i Region Orebro lin har avtal med regionens samtliga kommuner
gillande att ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och narstdende.

2 www.forsakringskassan.se

3 Avgiftshandboken Region Orebro lin, punkt 9. SOSFS 2005:29.

* SOSFS 2005:29. HSLF-FS 2018:54.
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Om verksamheten avstar fran att utfarda ett intyg kan man som patient inte
overklaga det, men man kan anmaila det till Justiticombudsmannen.’ Som
patient har man emellertid laglig ratt att fa ett intyg om att varden har agt

rum.®

Ett intyg dr ett dokument som redogor for sakuppgifter sa som status, vard och
behandling. Ett utlitande daremot innehaller bedomningar i ndgot avseende, till
exempel en bedéomning av ett medicinskt forhallandes inverkan pa
arbetsformagan.

Lakarintyg for att fa sjuk- eller rehabiliteringspenning fran Forsakringskassan,
eller sjuklon fran arbetsgivaren vid sjukdom, ar en kombination av ett intyg och
ett utlaitande. Dessa ldkarintyg utfardas enbart som en del av vard och
behandling nar lakaren bedomer att arbetsformagan ar nedsatt pa grund av
sjukdom.” Det finns ingen skyldighet for en liakare att utfiarda ett sjukintyg om
likaren inte finner anledning att rekommendera franvaro fran arbete pa grund
av sjukdom.?

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med rapporten dr att dess innehdll ska kunna utgora ett
bidrag till hdlso- och sjukvardens utvecklings- och kvalitetsarbete.

° Riktlinje f6r utfirdande av intyg och utldtande inom hailso-och sjukvarden Region
Orebro ldn, s. 2. SOSFS 2005:29.
¢ Patientlagen 1o Kap 3 §.

7 Riktlinje for utfardande av intyg och utldtande inom hilso-och sjukvarden Region
Orebro lin, s. 2.
8 Riktlinje for utfirdande av intyg och utlitande inom hilso-och sjukvarden Region
Orebro lin, s. 5.
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2. Avgransning

Underlaget till rapporten utgors av drenden hos patientnimnden. Arenden som
innehaller patienters eller narstdendes synpunkter pa hilso- och sjukvarden.
Alla drenden hos patientnimnden registreras i drende- och
dokumenthanteringssystemet Platina. Arendena registreras bland annat med
uppgift om vilken verksamhet som berors. Utifran innehallet i patienternas
synpunkter eller klagomal kategoriseras drendena i dtta sd kallade
huvudproblem®. For varje huvudproblem anges dven sa kallade delproblem som
ytterligare klargor vad synpunkterna eller klagomalen avser. Huvudproblemen
med tillhérande delproblem 4r gemensamma for samtliga patientnamnder i
landet™.

Foreliggande rapport avgrinsas till att behandla drenden med synpunkter och
klagomal som giller brister i ndgon form gallande intyg. ”Intyg” dr ett
delproblem som aterfinns under huvudproblemet ”Vard och behandling”.

Rapporten avser drenden som inkom under perioden 1 januari 2018-31
december 2018. Under den angivna perioden inkom 77 drenden som
overensstimmer med den avgransning som har beskrivits ovan.

Arendemingden har till viss del reducerats, vilket beror pa felregistrering och
pa att informationen som limnats i drendet ar sa knapphindig att det ar svart
att utldsa vad synpunkterna eller klagomalen bestar i. Bortfallet i
drendemingden utgors av 6 drenden. Kvar att granska blev totalt 71 drenden.

® Huvudproblemen ir: 1. Vard och behandling, 2. Omvérdnad, 3. Kommunikation, 4.
Patientjournal och sekretess, 5. Ekonomi, 6. Organisation och tillganglighet, 7.
Vérdansvar samt 8. Administrativ hantering.

19 Handbok for Patientnimndernas kanslier i Sverige (giltig fr.o.m. 1 januari 2014).
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3. Metod

De drenden som ingick i urvalet (se 2. Avgransning) har granskats i syfte att
forsoka hitta det/de omraden som utgor “karnan” eller fokus i de framforda
synpunkterna i varje enskilt arende.

Vid genomlasning kunde ett antal problemomraden identifieras. Darefter
gjordes en samlad genomgang av det som noterats som “karnan” eller fokus i
samtliga drenden och utifran dessa kunde samband eller monster urskiljas. Det
ar detta som ligger till grund for de problemomraden som presenteras narmare i

denna rapport.

I resultatredovisningen presenteras de problemomraden och monster som har
framstatt som tydligast. Detta utifran antagandet att rapporten blir ett mer
vardefullt bidrag for hilso- och sjukvardens arbete med kvalitetsutveckling och
hog patientsikerhet om de problemomraden som presenteras ar konkreta och
distinkt formulerade. Det innebar att de problemomraden som presenteras i

denna rapport inte representerar samtliga drenden som ingdr i urvalet.
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4. Resultatredovisning

Ovrigt [N
Ovrigt Forsakringskassan [

Transportstyrelsen [l

Intyg for sjukskrivning  |EE—

0 10 20 30 40 50 60

Diagram 1 - Syften med intyg. Olika typer av intyg fran halso- och sjukvarden, med olika syften,
ingar i denna rapport. En och samma patient kan ha klagomal pa fler én en typ av intyg. | stapeln
Ovrigt ingér intyg om férsérjningsstdéd (2 st), diagnosférsakran (1 st), god man (1 st), intyg infér
utlandsresa (2 st) och att varden hanvisar till privat klinik (2 st). | stapeln Ovrigt Férsakringskassan
ingar intyg om aktivitetsersattning (4 st), livranta (1 st), personlig assistans (1 st) och sjukersattning (3
st).

Lang vantan/glapp
Vagrar/glomde

Bollas

Tillgdnglighet

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Diagram 2 - Patientens synpunkter. Diagrammet ovan visar fordelning av patienters huvudsakliga
klagomal. En och samma patient kan ha klagomal pa fler an ett intyg. Patientens klagomal kan ta
upp fler an en synpunkt.
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4.1 Lang vantan pa intyg/glapp mellan intyg

Under denna rubrik har vi samlat de drenden dir patienterna uppgett att de fatt
vanta mycket ldng tid for att fa sina intyg. Konsekvensen for dessa patienter blir
densamma som for de patienter som bollas till annan vardenhet eller hinvisas
mellan vardenheter, se rubriken 4.3 nedan. Det ar patienter som meddelat i god
tid att de behover fa sitt sjukintyg forlangt eller fa en lakartid for att fa ett
sjukintyg. Detta har inte tillmotesgatts och det finns patienter som har fatt
vanta i flera manader innan intyget kom. Manga patienter menar ocksa att de
inte fatt ndgon information alls varfor det drojt sa lange med intygen.

4.2 Varden vagrar/glomde skriva intyg for
sjukskrivning/koérkort

Det finns drenden dér patient och ldkare inte dr 6verens om ifall det behovs en
sjukskrivning eller en forlingning av sjukskrivningen. Patientens syn pa saken
ar att lakaren vagrar skriva intyget och de forstdr inte varfor de inte far sitt
intyg. I dessa fall 4r det viktigt att patienten far ordentlig information om varfor
intyget inte skrivs. Det hiander ocksa att varden har glomt bort patienten. Ett
exempel ar en patient som forst blev sjukskriven av en likare och nar
sjukskrivningen behovde forlangas var den lakaren sjdlv sjukskriven. Patienten
far besked att en annan ldkare ska ta 6ver hennes drende. Hon hor inget pa en
langre tid och hon tar kontakt vid flera tillfallen for att hora hur det gar. Till
slut far hon hora att den likare som skulle ta 6ver inte avser att forlinga
hennes sjukskrivning. I svaret fran varden star det att orsaken till att hon inte
blivit kontaktad tidigare troligen har berott pa tidsbrist hos likaren. Atgird
fran varden blev att patienten skulle kallas till ett besok for att 4 triaffa
ansvariga for en planering infor framtiden.

4.3 Bollas

I underlaget har vi kunnat se att patienter ”bollas” mellan vardenheter nar de
onskar fa till exempel ett sjukintyg. Den situationen kan uppsta nar patienten ar
fardigvardad pa en vardenhet inom till exempel en psykiatrienhet och den
vardenheten hanvisar patienten till vardcentralen for att fa till exempel forlangd
sjukskrivning. Nar patienten da kontaktar vardcentralen far patienten veta att
han ska vinda sig ater till den forsta enheten och nir patienten gor det blir han
annu en gang hianvisad till vardcentralen. Ett annat exempel ar en patient som
behover intyg for personlig assistans och ”bollas” mellan vardcentralen och
vuxenhabiliteringen. Det ar inte sa ovanligt att vardenheterna vid flera tillfallen
hanvisar, ”bollar”, patienten mellan sig. Nar detta sker ar det inte heller helt
ovanligt att patienterna ocksa far agera bud mellan de olika vardenheterna och
fora fram information som vardenheterna borde ha formedlat sinsemellan, utan
att blanda in patienten. Manga patienter staller sig fragande till att
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vardenheterna inte tycks ha klargjort mellan sig vem som har ansvaret for

patientens fortsatta sjukskrivning och att de inte tycks ha rutiner for hur de ska

utbyta information med varandra kring det som ror patienten.

4.4 Tillganglighet

Tillganglighet till den som ska skriva intyg ar viktig. Det visar de d4renden som

kommit in och dar patienterna beskriver att det dr svart att fa en lakartid eller

att fa kontakt med den som ska skriva intyget.

I vissa fall har patienterna inte fatt traffa en likare utan de har istallet fatt
traffa andra yrkeskategorier som inte skriver intyg for sjukskrivning, till

exempel arbetsterapeut eller kurator. Varden har forsokt att erbjuda behandling

men behovet av intyg for till exempel sjukskrivning har inte tillgodosetts. Det

har inte funnits lakartider att erbjuda.

4.5 Jamstdlldhet och barnperspektivet

15
mKvinnor mMan

12
9
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3
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¢ ¢ e\ e\ e\ e\ e\ ¢ AP\ TR
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e

Diagram 3 - Koéns- och aldersférdelning. Diagrammet ovan visar kéns- och aldersférdelning. Det var

50 kvinnor och 21 man, totalt 71 personer, som lamnade synpunkter pa nagon form av brister

gallande intyg.

I halso- och sjukvardslagen slas det fast att malet med hilso- och sjukvarden dr

en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges

med respekt for alla manniskors lika viarde och for den enskilda manniskans

vardighet.!!

Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2018 inleds med texten att

den politik som bedrivs bygger pa en jamlik och jamstalld valfard i Region

1 Hilso- och sjukvardslagen 2017:30
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Orebro ldn som ir solidariskt finansierad. Det innebdr respekt for allas lika
varde och att alla manniskor ska behandlas lika i lanet, oavsett harkomst, kon,
alder, sexuell laggning eller funktionsformaga.'?

Jamstalld vard handlar inte bara om tillgang till och kvaliteten pa vard,
sjukskrivning och behandling. Jamstalld vard handlar ocksd om att korrekta
bedomningar ska goras utifran kunskap om kvinnors och mans olika
forutsittningar. Sjukskrivningen ska vara anpassad efter kvinnors och mins
individuella behov och vara en del av viard och behandling."?

Det dr fler kvinnor 4n min som har synpunkter och klagomal nir det géller
kontakterna med varden for att fa intyg for sjukskrivning. Under 2018 kom det
till Patientnamndens kansli in 71 synpunkter och klagomal som gillde intyg. Av
dessa sd handlade 56 stycken om ldkarintyg for sjukskrivning. 73 procent var
insanda av kvinnor och 27 procent av man.

Under 2018 rapporterar Forsidkringskassan att det i hela landet kom in 601 667
ansokningar om sjukpenning. Av dessa var 64 procent kvinnor och 36 procent
min. For Orebro lidn ir de siffrorna totalt 19 128 ansokningar fordelade pa 63
procent kvinnor och 37 procent man.'*

Att det ar fler kvinnor 4n man som har lamnat in synpunkter och klagomal
gillande intyg for sjukskrivning till Patientndmndens kansli ligger alltsa i linje
med den nationella och regionala statistiken for sjukpenning fran
Forsakringskassan.

Nir det giller barnperspektivet inom hilso- och sjukvarden i Region Orebro
lan sa innebar det att barnrattighetsfragorna ska fa starkare status i och med att
FN:s konvention om barnets rittigheter blir lag 2020. Inom Region Orebro lins
verksamheter genomfors bade utbildningsinsatser och ett utokat systematiskt
arbete."

I underlaget till denna rapport finns endast ett drende som géller barn. Det dr
ett barn i aldersspannet 1o-19 ar. Det framgar av drendet att tvd vardenheter
inte kommer Overens om vilken vardenhet som ska sjukskriva vardnadshavaren.
Barnet berors alltsd indirekt av detta. Det som framkom var att det skapades
ytterligare oro, forutom den oro de kiande for sitt barn, att inte veta om en av

12 Verksamhetsplan med budget 2018, Region Orebro lin

13

https://skl.se/halsasjukvard/sjukskrivningochrehabilitering/jamstalldsjukskrivning.9 51.h
tml

4 www.forsakringskassan.se )

15 Verksamhetsplan med budget 2018, Region Orebro lin

Region Orebro 1an Synpunkter och klagomal | Forfattare: Anita Soderlind, Per-Erik Fransson | Datum: 2019-06-12 11 (14)



dem kunde fa vara sjukskriven langre. Eftersom det handlar om ett drende ar
det svart att dra nagon slutsats om barnperspektivet beaktats, eller inte.

4.6 Forbattringsforslag fran patienter/narstaende

e Da ordinarie lakare ar langvarigt sjukskriven bor annan likare kunna
ga in och skriva intyget. Arbetsuppgifterna kan inte bli liggande.

e Att intygsskrivande limnas till ordinarie likare som kidnner patienten
och inte till hyrlakare.

4.7 Vardens svar

I de drenden som kommunicerats med varden kan vi se i en del av svaren att de
ger patienten ratt. Varden har brustit i tillganglighet sa patienten har fatt ett
glapp mellan sjukintygen, vilket har varit negativt for patientens ekonomi. Det
kan ocksa vara sa att lakare glomt att skriva intyg som utlovats. I andra svar
kan vi ana oss till brister i kommunikationen mellan likare och patient som
resulterat i att patienten inte fatt nagot intyg for sjukskrivning. Det kan ocksa
galla att varden har skrivit korrekta intyg, men sedan ar det andra myndigheter
som gor bedomningarna och fattar besluten, till exempel Forsakringskassan
eller Transportstyrelsen.

5. Diskussion och reflektioner

Rapporten grundar sig pa synpunkter och klagomal gillande olika former av
intyg. [ rapporten har vi tittat efter olika varianter pa klagomalen gillande
intyg. Rubrikerna ”Bollas” och ”Lang vintan pa intyg/glapp mellan intygen”
ar likartade eftersom konsekvensen i bada fallen blir att patienterna tvingas
vanta pa att fa intyg. Att vi har delat upp i skilda rubriker beror pa att
orsakerna till den ldnga vantan skiljer sig at.

Vi kan konstatera att de tva, av patienterna framforda, forbattringsforslagen
motsiger varandra men det ir dnda relevanta forslag. Bida handlar om
kontinuitet i varden. Att intygsskrivande ska vara avhiangigt av att en och
samma person standigt dr pa plats dr kanske inte helt rimligt utan kontinuiteten
madste bestd i att det finns en kontroll av att arbetsuppgifter blir utférda dven
om personen som skulle gjort dem av ndgon anledning inte ar pa plats.
Onskemalet om att man som patient alltid far triffa samma likare, och pa det
sdttet far en kontinuitet, dr efterstravansvart. Detta dr emellertid inte ndgot som
lyfts i Region Orebro lins Verksamhetsplan med budget 2018.'¢

16 Verksamhetsplan med budget 2018, Region Orebro lin
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Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2018 har som rubrik ”En
tillgdnglig vard i ett hallbart 1an”. I planen kan man ldsa att genom satsningar
pa den nira varden okar tillgingligheten for invanarna i Orebro ldn.'” Av
denna rapport framgar att 34 klagomal handlar om ldng vantetid/glapp och 5
klagomal handlar om tillgianglighet. Att vinta lang tid pa att fa lakartid visar pa
att det finns brister i tillgangligheten. Nir en person behover ett intyg for till
exempel sjukskrivning sd ar det en likare man behover triffa. I denna rapport
framkommer exempel pd att personen istillet har fatt triffa en annan
vardprofession. Personen har da fatt mojlighet till behandling men behovet av
ett intyg har inte tillgodosetts. Primarvarden star for 37 drenden,
Allménpsykiatrisk 6ppenvard for 16 och hela psykiatrin for 21. Somatisk
specialistvard star da for de resterande 13 drendena.

Konsekvensen har for flertalet patienter varit utebliven eller forsenad ersittning
fran Forsakringskassan. Detta har inneburit forsimrad ekonomi och oro for
hur man ska klara av att betala sina rakningar. For ndgra patienter har det varit
svarighet att fa intyg till Transportstyrelsen. Detta har inneburit lingre vintan
pa korkortstillstand, vilket ocksa kan paverka ekonomin negativt. Méanga
patienter anger att de har upplevt stress over sin forsaimrade ekonomi. Flera
patienter har ocksa angett att de upplever sig ma samre i sin sjukdom pa grund
av problem med intyg fran varden.

Det man bland annat kan se vid genomlasning av underlaget for denna rapport
ar att samverkan mellan likare och Forsikringskassan dr av stor betydelse. Om
Forsakringskassan bedomer att det medicinska underlaget inte innehaller
tillrackligt med information for att kunna utgora ett fullgott underlag for beslut
sa maste Forsakringskassan begira komplettering av intyget. Ett
kompletterande svar ska komma fran varden till Forsiakringskassan inom en
viss tid. Kommer inget svar skickas en paminnelse. Kommer inget
kompletterande svar sa fattar Forsiakringskassan beslutet pa det befintliga
underlaget och det kan vara till nackdel f6r patienten. Man kan tinka sig att en
orsak till att det brister fran vardens sida nar det giller att limna
kompletterande uppgifter dr den brist pd kontinuitet som riskerar att uppsta pa
grund av situationen med hyrlakare.

Av underlaget till denna rapport framgar att 56 av 71 drenden handlar om intyg
for sjukskrivning. Det dr alltsd en 6vervagande del av synpunkterna och
klagomalen som handlar om just denna typ av intyg. Nar det gailler
sjukskrivning sd kan man pd Sveriges kommuner och landstings (SKL) hemsida
under rubriken ”Forsdkringsmedicin” ldsa att sjukskrivning kan vara en del av

17 Verksamhetsplan med budget 2018, Region Orebro lin
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en god individbaserad/personcentrerad vard och behandling. '* T Region
Orebro lidn ska all vird vara personcentrerad. Med det menas att varden ges
utifran den enskilda individens behov, med god kvalitet och ett professionellt
bemotande.” En patient som bollas mellan olika vardenheter och som far
vinta linge pa att fa en likartid kanske inte upplever att varden ges utifran det
behov man har.

Som avslutning maste nimnas att denna rapport inte kan ge en rittvisande bild
av problemomradet da synpunkterna bestdr av patienternas subjektiva
synpunkter och klagomal. And4 kan rapporten vara ett viardefullt bidrag till
hilso- och sjukvardens forbattringsarbete just for att den belyser patientens
perspektiv.

18

https://skl.se/halsasjukvard/sjukskrivningochrehabilitering/forsakringsmedicin.103 1.htm
1
19 Verksamhetsplan med budget 2018, Region Orebro lin
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