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1. Inledning

Patientnimnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
nirstiende pa hilso- och sjukvarden och tandvirden i Region Orebro lin,
halso- och sjukvard i lanets kommuner samt privat halso- och sjukvard, som
utfors enligt avtal med Region Orebro lin eller linets kommuner!.

I verksamhetsplanen for 2017 har Patientnamnden gett Patientnamndens kansli
i uppdrag att i rapportform redogora for problemomraden, som kan identifieras
utifran synpunkter och klagomal som avser Folktandvarden

1.1. Bakgrund

Folktandvarden sarskiljer sig fran hilso- och sjukvard, bade pa grund av den
storre konkurrensen fran privattandvarden och pa grund av att kostnaderna for
tandvard inte omfattas av subventioner pa samma niva som halso- och
sjukvarden i 6vrigt.

Alla som ar bosatta i Sverige har ritt till ett allmédnt tandvardsbidrag fran och
med det ar de fyller 22 4r. Bidraget dr 300 kronor per ar for personer mellan 22
och 29 ar, 150 kronor per ar for personer mellan 30 och 74 ar och hojs ater till
300 kronor per ar for personer 75 ar och dldre. For mer omfattande tandvards-
behandlingar finns ett hogkostnadsskydd, som innebar att Forsdkringskassan
betalar en del av tandvardskostnaderna.

Personer som lider av vissa sjukdomar som paverkar tandhalsan har ratt att fa
sarskilt tandvardsbidrag for forebyggande tandvardsatgarder och
undersokningar. Det sirskilda tandvardsbidraget uppgar for nirvarande till
600 kronor per halvar.

Patienter kan teckna ett sarskilt friskvardsavtal for att slippa oférutsedda
avgifter i tandvarden. Patienten betalar da en fast avgift per manad for all
tandvard och radgivning som behovs for god skotsel av tinderna.

Folktandvérden i Region Orebro lin har 23 allmintandvardskliniker, en
jourklinik och omfattar ocksa specialisttandvard med atta kliniker. Inom
Folktandvarden arbetar niastan 600 personer; tandlakare, specialisttandlidkare,
tandhygienister, tandskoterskor, tandtekniker samt administrativ personal.

! Patientnimnden i Region Orebro lin har avtal med regionens samtliga kommuner
gillande att ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och narstdende.

4(17) Synpunkter och klagomal | Forfattare: [Forfattare] | Datum: 2016-07-11 Region Orebro lan



1.2. Syfte

Det 6vergripande syftet med rapporten dr att dess innehdll ska kunna utgora ett
bidrag till Folktandvardens utvecklings- och kvalitetsarbete, genom att visa
vilka synpunkter, fragor och klagomal som har framforts av patienter och deras
narstidende inom den tidsperiod som har studerats.

Ett annat syfte dr att initiera en diskussion kring de problemomraden som
framtrader i rapporten. Kommentarer till det som framkommit i rapporten ges
under avsnittet ”Diskussion och reflektioner”, vilket kan utgora en grund for

kommande 6verviganden inom Folktandvarden.

2. Avgransning

Underlaget till rapporten utgors av drenden hos Patientnimnden, som
innehéller patienters eller narstiendes synpunkter pa Folktandvarden.

Alla drenden som inkommer till Patientnimnden registreras i drende- och
dokumenthanteringssystemet Platina. Arendena registreras bland annat med
uppgift om vilken verksamhet som berors och utifrdn innehallet i patienternas
synpunkter eller klagomal kategoriseras drendena i atta sa kallade
huvudproblem?. For varje huvudproblem anges dven sa kallade delproblem som
ytterligare klargor vad synpunkterna eller klagomaélen avser. Huvudproblemen
med tillhérande delproblem dr gemensamma for samtliga patientndmnder i
landet’.

Foreliggande rapport avgrinsas till att behandla drenden med synpunkter,
fragor och klagomal som giller Folktandvarden i Region Orebro lin.

Rapporten avser drenden inkomna till Patientnamndens kansli under tiden
1 januari 2015 till 31 december 2016, saledes under 24 manader. Under den
angivna perioden inkom 101 drenden som 6verensstimmer med den
avgransning som har beskrivits ovan.

Arendemiingden har reducerats med ett drende, beroende p3 att drendet var
felregistrerat. Kvar att granska blev totalt 100 drenden.

2 Huvudproblemen ir: 1. Vard och behandling, 2. Omvardnad, 3. Kommunikation, 4.
Patientjournal och sekretess, 5. Ekonomi, 6. Organisation och tillganglighet, 7.
Viérdansvar samt 8. Administrativ hantering.

3 Handbok for Patientndmndernas kanslier i Sverige (giltig fr.o.m. 1 januari 2014).
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3. Metod

De drenden, som ingick i urvalet (se 2. Avgransning) har granskats i syfte att
forsoka hitta det/de omraden som utgor “karnan” eller fokus i de framforda
synpunkterna i varje enskilt drende.

Vid genomlisning kunde ett antal problemomraden identifieras. Darefter
gjordes en samlad genomgang av det som noterats som “karnan” eller fokus i
samtliga drenden och utifran dessa kunde samband eller monster urskiljas. Det
ar detta som sedan ligger till grund for de problemomraden som presenteras

nidrmare i denna rapport.

I resultatredovisningen presenteras de problemomraden och monster som har
framstatt som tydligast. Detta utifran antagandet att rapporten blir ett mer
virdefullt bidrag for Folktandvardens arbete med kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet om de problemomraden som presenteras ar konkreta och
distinkt formulerade. Det innebar att de problemomraden som presenteras i

denna rapport inte representerar samtliga drenden som ingdr i urvalet.
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4. Resultatredovisning
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Noteras kan att drenden som beror kvinnor dominerar i darendemangden, totalt
72 mot 28 for mannen. Den yngsta (0-9 ar) respektive den aldsta (90-)
aldersgruppen finns inte alls representerade i diagrammet, och de flesta drenden
aterfinns i aldrarna 20-29 &r, 50-59 &r, 60—69 &r samt Alder okint.

4.1. Synpunkter pa behandling

Patienten, eller nirstdende till patienten, framfor ofta synpunkter och fragor
som galler ndgon aspekt av behandling; det kan gilla upplevd felaktig
behandling, utebliven behandling, foérvantad behandling, resultat efter
behandling eller komplikationer efter behandling. I flera av drendena ar
synpunkterna pa behandling kopplade till synpunkter pa kostnader och/eller
bemotande. Nedan redovisas de vanligast forekommande synpunkterna som
patienter och deras nirstdende har utpekat i sina beskrivningar av problem
rorande behandling.

4.1.1. Synpunkter pd komplikationer efter behandling

Vanligt ar att patienten papekar att tandvardsbehandlingen har medfort ndgon
typ av komplikationer, sdsom virk, svarigheter att tugga och dirmed har svart
att tillgodogora sig foda eller har fatt kanselbortfall i mun och delar av ansikte.
En del patienter uppger att de har fatt en infektion till f6ljd av behandlingen
(ofta dr det har fraga om utdragning av en eller flera tander), vilket har medfort
behov av medicinering.

4.1.2. Synpunkter pd utstrickt behandlingstid
Patienter papekar i en del av drendena att behandlingen har tagit lang tid och
har kravt flera besok hos tandliakaren. En utstrackt behandlingstid paverkar
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patienten pa flera sitt; dels genom svarigheter att fa i sig foda, dels genom
svarigheter att halla tinderna rena ordentligt, och dels blir kostnaden for
behandlingen mer omfattande om behandlingen stracker sig over lang tid.

4.1.3. Synpunkter rérande proteser

Patienter som har framfort synpunkter pa arbeten med proteser utgor en
sarskild grupp. Problem som presenteras rorande proteser ar att de har dalig
passform, skaver eller glappar sd att patienten endast kan inta flytande foda,
ofta med viktnedgang som foljd. I en del av drendena framfor patienterna att de
borde fa kostnadsfri hjalp med anpassning av sina proteser och att de har
efterfragat detta hos tandvarden, men har nekats.

4.1.4. Synpunkter rérande tandreglering

Nagra drenden ror tandreglering, dar det oftast forekommande onskemalet ar
att fa en kostnadsfri tandreglering, men att tandldkare har nekat att gora detta.
Motiveringen fran tandldkare ar att det inte finns medicinsk anledning att gora
en tandreglering for patienten, utan att ingreppet i sa fall skulle vara kosmetiskt
och att patienten da far betala ingreppet ur egen kassa.

4.2. Synpunkter pa kostnader

Kostnader for undersokning och behandling i tandvarden dr for patienten hogre
an kostnader for 6vrig vard, vilket patienterna har framfort synpunkter p4 i
manga av de drenden som utgor underlag for denna rapport. Synpunkterna och
fragorna rorande kostnader beror flera aspekter, alltifran 6nskemal om
reducerad kostnad for ett tandvardsarbete som patienten inte dr nojd med till
ifragasdttande av gillande regelsystem vad galler betalningen.

4.2.1. Kostnaden motsvarar inte forvantad bebandling

Nagra drenden handlar om att patienten har hogt stillda forvantningar pa
noggrann undersokning och korrekt behandling inom tandvarden pa grund av
att patientens kostnader ar hoga. Patienten har efter behandlingen kontaktat
tandvarden och begart att fa pengarna tillbaka, dd man inte ar nojd med utford
behandling. Det kan till exempel rora sig om en protes, som av patienten
upplevs som svér att anvanda pa grund av att den skaver eller upplevs vara for
stor.

4.2.2. Patienter med tringd ekonomi

En grupp av patienter patalar att de har tringd ekonomi och har lovats
ekonomisk hjalp med kostnader for sin tandvard. Dessa patienter behover fa ett
underlag av en tandldkare avseende tandstatus, behovliga atgiarder samt
kostnad for dessa innan behandlingen kan paborjas. Underlaget ska sedan
anvindas for att ansoka om ekonomiskt bistind i ndgon form.
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Nir underlaget av ndgon anledning blir fordrojt och patientens behov dr av
akut karaktar upplevs vintetiden som lang och besvarlig for patienten.

I nagra drenden framgar att patienter med tringd ekonomi upplever sig vara i
beroendestallning da de inte sjalva bekostar tandvardsbehandlingen och darfor
inte vagar framfora klagomal pa behandlingen. Patienter som inte 4r helt nojda
med utforda atgiarder vagar inte framfora klagomal pa behandlingen pa grund
av radsla for att inte fa fortsatt tandvard.

I en del fall uppstar komplikationer dar behandling har paborjats, till exempel
svarigheter att hitta kanalerna i patientens tand. Det medfor att ytterligare
atgarder/behandling av patienten kravs, och om patienten har fatt beviljad
ekonomisk ersittning upp till en viss niva kan féljden bli att patienten saknar
ekonomiska mojligheter att slutfora behandlingen.

4.2.3. Synpunkter pd tandvdrdens regelsystem

Patienter har ocksad framfort synpunkter och fragor rorande tandvardens
regelsystem for kostnader, framfor allt det som i varden kallas for akutbesok.
Patienterna upplever inte att det dr fraga om ett akutbesok nir de har sokt vard
och fétt en tid, ibland med en vintetid pa en manad eller mera. En del patienter,
som har fatt forklaringen att det inte handlar om akut tandvard utan i stillet en
bedomning av ett tandproblem, har i de flesta fall kunnat acceptera avgiften.

4.2.4. Synpunkter pd icke forvintad kostnad

Nagra patienter har varit besvikna 6ver att ha fitt betala for information, som
de inte har efterfragat. Vid besoket i tandvarden har patienten fatt information
om tandhygien och har uppfattat detta som ett vanligt samtal mellan patient
och behandlare. Debiteringen for behandlingen tar dock upp en kostnad for
information, vilket patienten inte har efterfragat. I nagot fall har pengarna
betalats tillbaka till patienten, efter att denne har klagat.

4.2.5. Synpunkter pd att kostnadsforslag éverskrids

En del drenden tar upp att behandlingen har blivit betydligt dyrare gentemot
det kostnadsforslag som lamnats fran tandvarden. Orsaken till detta ar inte
sdllan att man under pagaende behandling har stott pa problem som kraver
merarbete. Det kan till exempel rora sig om ett kariesangrepp dar sedvanliga
atgirder planeras, men dir tandlikare under behandling ser sig tvingad att i
stillet gora en rotfyllning. Patienten har da i ndgot fall framfort att varden
borde std for den fordyrande kostnaden.

Snarlika drenden ar de som handlar om att tandldakare under pagaende
behandling har funnit kvarvarande rester i tanden, till exempel en fil fran
tidigare rotfyllning. Patienten har da stillt sig fragande till att betala for
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merkostnaden for behandlingen, da hen sjilv oftast inte kan forvintas kdnna
till komplikationer i sin munhala.

4.2.6. Synpunkter pa kostnader inom Frisktandvardsavtal

Patienter med Frisktandvardsavtal har i ndgra darenden framfort att avtalade
kostnader for tandvard har dndrats under gillande avtalstid. I nagot arende
gjordes en hojning av kostnaden utan foregadende information till patienten och
i andra drenden tog tandldkaren i samband med besok upp att man 6nskade
forandra avtalet sa att patienten skulle fa ett dyrare avtal. Patienter med
frisktandvardsavtal har dven framfor att det kan kdnnas svart att klaga pa en
behandling da de upplever frisktandvardsavtalet som en forman, nigot man
med tacksamhet ska ta emot.

4.2.7. Synpunkter pd alternativa behandlingar

En del drenden handlar om att behandlare och patient har olika asikter om
vilka atgirder som kravs. Om en patient har akuta tandbesvir stills de ofta
infor ett val; ska tanden sparas och behandlas genom till exempel rotfyllning
eller ska den dras ut? Patienten 6nskar kanske att tanden tas bort och
behandlaren forordar en rotfyllning. Patienter har i en del drenden framfort att
de tycker sig bli 6vertalade att behalla tanden. I de fall behandlingen sedan inte
gar som forvintat, och tanden danda maste dras ut upplever patienten att
informationen har varit felaktig.

4.3. Synpunkter pa bemotande

Bemotande fran vardpersonal ar en dterkommande synpunkt i drenden hos
patientndmnden, savil i drenden som ror tandvard som i drenden som ror
annan vard. Bland de drenden som genomgatts i denna rapport framfors
synpunkter pd bemotande inte sa sillan tillsammans med synpunkter pa
behandling och/eller information.

4.3.1. Synpunkter pa att ignoreras

Nagra patienter anger att tandvardspersonal inte har visat respekt for
patientens 6nskemal och behov, att man inte har lyssnat till dem nir de har
papekat vad som dr fel, vad som smartar och om det finns sarskilda
omstandigheter att ta hdnsyn till. Andra patienter har tagit upp att de har fatt
ett Oversittaraktigt eller hanfullt bemétande fran personal, samt att de inte har
fatt information om att det kunde forekomma biverkningar av behandlingen.

Patienterna har ibland framfort onskemal om att fa battre information,
utforligare forklaringar av vad som ska goras och eventuella alternativa
behandlingar. Onskemal om att fi bittre information ror inte si sillan
forvantade kostnader for behandlingar.
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Ett fatal drenden handlar om att patienterna upplever att personal har haft ett
bemotande som utgdr fran att patienten inte har tillrackliga forstandsgavor for
att ta till sig information.

4.3.2. Synpunkter pd att virden inte har beaktat patientens ridsla

I ndgra av drendena har patienterna angivit att de har en stark riadsla (beskrivet
som tandldkarskrick) for tandvardsbehandling, men att deras radsla inte har
beaktats av den personal de har mott vid besoket, trots att information om
tandldkarrddslan har lamnats tidigare och borde vara kind for aktuell
tandlikare.

4.3.3. Synpunkter som ror akuta besok

Det hander att patienter tvingas soka akut tandvard pa grund av bristande
tillganglighet hos ordinarie vardenhet. En grupp patienter som forefaller soka
akut vard ar yngre patienter som inte prioriterar att lata undersoka sina tander
regelbundet, utan i stillet uppsoker jourtandlakare nar akuta besvar uppstar.

Bland drendena finns ett antal patienter som har fatt akut tandvard, men har
uttryckt besvikelse 6ver att man inte kunde dtgarda problemen permanent, utan
blev hanvisad att soka hjilp pa annan tandvardsenhet for kompletterande
atgarder och uppfoljning. I vissa fall innebar det ocksa en dyrare behandling.

4.4. Synpunkter pa information

Synpunkter pa den information som har limnats inf6r, eller i samband med,
tandvardsbehandling har noterats i flera drenden. Informationsfragorna har
varierande karaktadr och kan handla om bristande information om gallande
tandvardsersittning eller att varden har glomt bort att informera patienten om
installt besok i varden.

4.4.1. Synpunkter pd att information om alternativa bebandlingar borde ges

I nagra drenden ger patienten synpunkter pa bristande information nar det
giller alternativa behandlingar, ofta tillsammans med onskemal om att fa
information om konsekvenser av den behandling som viljs. Ett konkret
exempel ar ndr tander dras ut och sedan inte ersitts, och patienten senare i livet
ska (utprova) fa/ha en bettskena.

4.4.2. Synpunkter pd information om utstrickt bebandlingstid

Patienter som ska genomga en lingre tandvardsbehandling har i vissa drenden
framfort att de inte har fatt information om att behandlingarna kommer att ta
lang tid och att de kommer att fa langre uppehall mellan behandlingstillfallena.
Patienterna kan uttrycka misstankar om att man ger en lang behandlingstid for
att tiden for behandling ska passera ett ar och grunden for beridkningen av
patientens kostnader for tandvardsbehandlingen, ”hogkostnadsperioden”, ska
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passeras. I ndgot fall har patienten till och med trott att behandling inte skulle
ges utan att hen var diskriminerad pa grund av for hog alder.

4.4.3. Synpunkter pd bristfdllig information om tandvardsformaner
Tandvarden har formaner for patienter som har sjukdomar som paverkar
tandhilsan negativt, till exempel muntorrhet eller vissa mag-tarmsjukdomar.
Det giller ocksé patienter som medicinerar med likemedel som paverkar
patientens tandstatus. Efter att sjukdomen har verifierats kan sddana patienter
fa ett extra tandvardsbidrag. Ien del drenden har patienter efterfragat battre
information om dessa formaner.

I enstaka drenden har patienter papekat att man inom folktandvarden saknar
kunskap om regler for tandvardsformaner. Patienten kan fa vinta lange pa att
fa ett svar pa sina fragor, eller kan bli hanvisad till olika personer utan att fa
svar, vilket ger patienten en kinsla av att man i varden inte har kunskap om
vilka formansregler som giller.

4.4.4. Synpunkter pd bristfallig information om behandlingskedja

Ibland kraver behandlingen av patienten att specialistvarden anlitas. Ett fatal
drenden handlar om att patienten inte har fatt information om detta i forvig,
utan informationen ges forst nar patienten far kallelse till specialisttandvarden.

4.4.5. Synpunkter pa bristfillig information rérande administration
Patienterna efterfragar tydlighet i informationen nir det giller om- eller
avbokning av tider samt om behandlingen ska ske inom annan verksamhet an
den ordinarie.

Négot drende tar upp att man brustit i information till patienten om att besoket
var instillt, och patienten fick information nar hen infann sig till det inbokade
besoket. Ett annat exempel dr da storre delen av behandlingen sker i
allmiantandvarden, men viss del gors av specialisttandvarden. Patienten behover
da fa tydlig information om vilken klinik som ska uppsokas.

4.5. Ovriga synpunkter som framférs i drendena

Ovriga synpunkter som har framforts i drendena tar mestadels upp brister som
ror administration av behandlingen. Exempel pa detta ar att patienten har fatt
tid for behandling, men finns inte uppsatt pa behandlingslistan for aktuell
tandldkare.

I ndgra fa drenden har patienten framfort att problemen galler journalfragor.
Problemen som framfors ror dels olika uppfattning om vad som skulle noteras i
journalen, dels att patienten nekats fa ut sin journal.
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4.6. Forbattringsforslag fran patienter/narstaende

Forbattringsforslag fran patienter har inlimnats i endast fem drenden.
De forbittringar som patienterna har inlimnat 6nskemal ar:

e Liamna information om vilken behandling som ska ges; detta ar sarskilt
viktigt nir patienten inte har svenska som modersmal.

e Lyssna pa patienten nar problemet beskrivs, sa att inte behandling ges for
nagot annat.

e Remittera patienten vidare nar komplikationer uppstar vid behandling

e Skicka alltid ut bekriftelse pa bokade tider.
e Behandla patienten med respekt.

4.7. Vardens svar

I de fall patienten pa nagot sitt anger att svar eller yttrande onskas fran varden
sands ett brev med begiran om svar. Sa sker generellt i drygt 40 procent av alla
inkomna patientarenden. En vanlig orsak till att dzrenden inte kommuniceras
med varden 4r att patientens fraga kan besvaras eller atgiardas utan att nagot
skriftligt svar behover begiras, t ex att patienten behover fa hjalp att komma i
kontakt med en viss vardenhet eller person. En annan orsak ar att patienten inte
har insant nagon ifylld blankett eller annat dokument som kan skickas till
varden.

Svar eller yttrande fran varden har inkommit i en tredjedel av de drenden som
har granskats. Det ar har viktigt att papeka att en del arenden fortfarande ar
pagaende, och att svar saledes kan forvantas inkomma i flera drenden. Det kan
dock noteras att inga tandregleringsirenden har kommunicerats med varden,
mojligen for att varden redan har givit patienterna svaret att det inte var
medicinskt motiverat att dtgirda aktuella 6nskemdl om tandreglering.

Inkomna svar ger ofta en redogorelse for vilka kontakter man har haft med
patienten och hur man har behandlat patienten, ibland ges dven en redogorelse
for vilka 6verviaganden man har gjort avseende behandling. I nagra fall begir
patienten ersittning eller kompensation for utlagd kostnad, och i nagot fall ger
svaret patienten ratt och aterbetalning av kostnad gors.

I de fall patienten har framfort synpunkter pa lang behandlingstid visar svaren
fran varden att vintetiderna ofta orsakas av att det krdvs en viss likning i
munnen innan ytterligare atgirder kan vidtas. Patienternas synpunkter visar att
det har finns utrymme for forbattrad information, sa att de kanner sig delaktiga

1 virden.
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I en del av de drenden, diar komplikationer har uppstatt under behandling och
darfor orsakar merkostnad for patienten, visar svaren fran varden att man
aktivt involverat LOF*. Detta for att fa en bedomning av eventuell ekonomisk
ersdttning till patienten innan ytterligare atgarder gors.

Det kan sirskilt noteras att i ett svar har patienten rekommenderats att
kontakta patientnimnden for att fa en opartisk bedomning. I patientnimndens
uppdrag ingar inte att utreda och bedoma patientens drenden; patientnimndens
roll dr enbart formedlande mellan patient och vard, samt rddgivande nar det

giller fragor om vart patienten ska vinda sig med sitt drende.

5. Diskussion och reflektioner

De synpunkter och fragor som har framkommit vid genomgang av drendena
kan sammanfattas i patienternas behov av information, kommunikation och
delaktighet rorande sin vard och de kostnader den medfor, samt i deras behov
av att bemotas pa ett korrekt satt.

Behovet av information om planerad behandling och vilken totalkostnad som
beraknas for patienten dr viktigt for att patienten forvantningar ska hamna pa
ratt niva. Patienterna har i flera drenden reagerat over att vissa kostnader, till
exempel information om munhygien, har debiterats, da patientens uppfattning
var att det rorde sig om ett vanligt samtal. Det vore darfor en forbattring om
patienten vid besoket fick information om samtliga avgiftsbelagda atgirder. For
patienterna skulle detta medfora bade en mojlighet att tacka nej till vissa
atgarder och att de fick forhandsinformation om kostnaden.

Flera patienter har reagerat pa att de far betala en kostnad for akutbesok, trots
att besoket dr planerat, ibland sedan lang tid tillbaka. Patienterna har i en del
fall fatt forklaringen att det ar friga om en kostnad for att bedoma patientens
problem och vilka atgarder som behover goras. Troligen skulle en del fragor
och irritation hos patienterna kunna elimineras om kostnaden i stillet
benamndes som ”bedémningsavgift”.

Informationsbehovet ar ocksa stort for de patienter som drabbats av
komplikationer i samband med behandling. Detta galler dels nar det ar kant att
en behandling kommer att medfora besvir, till exempel svullnad eller ilningar i
tanden under viss tid efter behandlingen, dels nar ndgon komplikation tillstoter
vid behandlingen, sa att behandlaren tvingas ompréva den ursprungliga
planeringen. Om patienten fran borjan far information om forvintade

* LOF ir ett forsikringsbolag som handligger patientskador orsakade av varden och i
forekommande fall utbetalar ersittning till patienten.

14 (17) Synpunkter och klagomal | Forfattare: [Forfattare] | Datum: 2016-07-11 Region Orebro lan



komplikationer och vad detta medfor tidsmassigt och kostnadsmassigt behover
kanske inte fornyad kontakt tas for att stalla frigor om detta.

Detsamma kan sigas i de fall dar behandlingen blir utstrackt pa grund av att
omradet for behandlingen behover lika mellan behandlingarna. Detta giller till
exempel for patienter med proteser, som utgor en sirskild grupp med extra stort
behov av information och kommunikation kring protesens funktion och
skotsel, samt om eventuella komplikationer kan uppstd rorande protesen.

Det ar av stor vikt att patienten kanner ett fortroende for behandlaren och litar
pa givna uppgifter. Fortroendet for behandlaren beror ofta pa att patienten har
fatt en god information, och spelar sirskilt stor roll for patienter som ar ridda
for att g4 till tandvarden. Sadana patienter kan ofta ha forsummat sitt behov av
tandvard under manga ar, vilket har medfort ett omfattande behandlingsbehov.

En del drenden visar att patienter som har fatt akut tandvard kan ha haft alltfor
stora forvantningar pa vad ”akut tandvard” innebar. Patienterna kan vara
besvikna Over att inte en permanent atgard har gjorts vid akutbesoket, utan att
de hianvisades att soka hjilp vid annan tandvardsenhet for kompletterande
atgarder. Kostnaden for behandling blir ocksa dyrare for patienten vid dubbel
behandling.

For att bespara patienten besvikelser avseende behandling och dyrare kostnad
for varden vore det darfor bra om information i forvag kan ges om vad ”akut
tandvard” innebar. Saval for patienten som for varden skulle det vara vardefullt
om akutbesoken till folktandvardens jourklinik kunde minska, och patienterna i
stallet sokte sig till allmantandvarden.

Synpunkter pa kostnader for utford tandvard framfors av patienter i manga
drenden, ofta i samband med synpunkter pa behandling, information och
kommunikation. Kostnaden for behandlingen utgor ibland ett stort problem for
patienterna och for patienter som har trangd ekonomi dr det viktigt att
behandlaren har forstaelse for detta.

Patienters intresse av att minska kostnaderna for sin tandvard marks ocksa i de
arenden som tar upp sina forvantningar pa att fa information om mojligheter
for vissa patienter att fa extra bidrag for sin tandvard, alternativt nedsatt
kostnad (sarskilt tandvardsbidrag och sarskilt tandvardsstod).

Det kan noteras att en relativt liten del av patientsynpunkterna i granskade
drenden tar upp synpunkter pa bristfilligt bemétande, vilket dr positivt. Det dr
manga ganger svart for personalen att veta vad som ar ett korrekt eller riktigt
bemétande, eftersom uppfattningen om detta varierar fran person till person;
det som for en person ar korrekt bemotande kan av en annan uppfattas som
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hogst bristfilligt. Vardsituationer innebir ett samspel och ett dmsesidigt
fortroende mellan patient och vardpersonal, och det ar darfor viktigt att
behandlande personal 4r lyhord for hur patienten uppfattar det som sags.

Ett fatal drenden handlar om att patienten inte har fitt ta del av sin journal,
eller att deras begdran om detta har forhalats under lang tid. Synpunkter som
handlar om lang vantan pa att fa ta del av sin journal framfors av patienter
aven pa andra verksamheter inom hilso- och sjukvarden.

Patientnamndens kansli har noterat att det generellt finns ett behov av att
sprida kunskap om patientens ritt att ta del av sin journal, liksom att
utlimnande av journal ska ske skyndsamt. Det finns ocksa bestimmelser om
vad som ska goras om journalen av ndgon anledning inte far utlimnas till
patienten.

De drenden som handlar om vardskador visar att Folktandvarden ger patienten
information om LOF kanske mer frekvent 4n inom den somatiska varden, men
ocksd att man forefaller invinta beslut om ersittning fran LOF innan
patientens problem eller skada atgiardas. Det ar positivt att patienten far
information om att det finns mojligheter att fa ersattning for skador genom
LOF, men kan tyckas lite mérkligt att man inte atgirdar patientens problem
forrdn man vet att ersittning utbetalas frain LOF. Patienternas behandling
fordrojs i vintan pa beslut fran LOF, och sirskilt drabbas de patienter som
saknar egna ekonomiska resurser.

Négra drenden handlar om att patienter har forvantningar pa att fa estetisk
tandvard utford, ibland utan kostnad. Det kan handla om tandreglering eller
andra atgirder som enligt patienten dr nodvindiga for att forbattra utseendet.
Det dr i dag mojligt att gora justeringar av kropp och ansikte pa olika sitt, och
tinderna omfattas ocksd av 6nskemal om att sjilv kunna styra sitt utseende.

Folktandvardens atgarder utgér fran medicinska och funktionella krav pa
tanderna, vilket ocksd framgér av limnade svar. Framforda krav i drendena ger
signaler om att patryckningar for att folja rddande skonhetsideal dr stindigt
narvarande och vicker tankar om behovet av en diskussion om acceptans och
tolerans av ett personligt utseende, dar en aspekt dr vilka dtgarder som ska
finansieras genom offentliga medel.

Patienters krav och forvintningar ser annorlunda ut inom tandvarden 4dn inom
varden i ovrigt. Patienten kan folja behandlingen av sina tinder och betrakta
resultatet av den pa ett tydligare sitt an manga behandlingar som gors i den
somatiska varden. Patienterna betalar ocksa en storre del av kostnaden ur egen
ficka for tandvard, vilket kanske okar behovet av att kunna paverka.
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Brister i informationen till patienterna medfor att fortroendet skadas och kan
ocksa skapa utrymme for egna tankar och spekulationer om vardens regelverk
och forhallningssitt. En god behandling 4r beroende av en fortroendefull
relation mellan patient och behandlare, och fortroendet gagnas genom att
patienten far korrekt och fullodig information samt gors delaktiga i sin vard.
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