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1. Inledning

En viktig del av hélso- och sjukvarden ar omvardnad. Det ar en grundpelare i all
halso- och sjukvard. | halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL) avses med
begreppet halso- och sjukvard atgarder for att medicinskt férebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Aven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna hor
till begreppet hélso- och sjukvard.* Géllande begreppet omvardnad konstaterades i
Prioriteringsutredningen fran 1995 att "Omvardnad &r att tillgodose allmanmanskliga
och personliga behov; bade kroppsliga behov som naringstillforsel, hygien, somn och
vila[...]. Omvardnad gar som en rod trad genom all vard och utgor ett komplement
till behandling.”?

1.1 Syfte och fragestallning

Patientndmndens kansli tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och anhériga
géllande hélso- och sjukvarden i Region Orebro Ian samt hilso- och sjukvard utférd
av regionens kommuner.® Kansliet har fatt i uppdrag av den politiska namnden att ta
fram rapporter over olika problemomraden och/eller vilka synpunkter och klagomal
som inkommit till kansliet. Rapporterna har ocksa skickats till olika mottagare i
varden for att de ska kunna anvéndas i vardens kvalitetsarbete.

Emellanat framfor patienter synpunkter och klagomal géllande den omvardnad de fatt
inom varden. Denna rapport behandlar omvardnad inom hélso- och sjukvarden i
Region Orebro lan och i samtliga kommuner i lanet. Syftet och fragestallningen ar att
se vilka synpunkter och klagomal som ar mest framtradande.

1.2 Avgransning

Rapporten avgransar sig till att behandla arenden rérande synpunkter och klagomal
som helt eller delvis ror omvardnad och som inkommit under perioden 1 juni 2014 -
31 december 2015. Under den angivna perioden inkom 103 &renden som
Overensstammer med den avgransning som beskrivits ovan. Inom Patientndmndernas
verksamhet registreras ett nytt &rende for varje verksamhet som patienten har
synpunkter pa. Det innebér att om patienten varit i kontakt med till exempel tva

'18§HSL.

2 Aven psykosociala och kulturella behov som trygghet, gemenskap, uppskattning och
sjalvkéansla ndmns i prioriteringsutredningen, se SOU 1995:5, s. 20. Synonymer till
omvardnad forklaras i Svensk ordbok bland annat som vard, skotsel och omtanke, se Svensk
ordbok, utgiven av Svenska Akademien (2009).

? patientnamnden i Region Orebro 1an har avtal med regionens samtliga kommuner géllande
att ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende. Vi tar &ven emot
synpunkter och klagomal som riktas till privata vardgivare med avtal. | fortsattningen
innefattar begreppet patient dven synpunkter och klagomal fran narstaende eller boende vid
kommunens verksamheter.
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kliniker inom halso- och sjukvarden eller tva verksamheter inom kommunen
registreras tva arenden. Bortfallet blev 29 drenden som bland annat berodde pa
felregistrering eller att informationen som patienten lamnat varit sa knapphéandig att
det inte gick att harleda uppgifterna konkret till omvardnad. Kvar att granska blev da
74 &renden.

1.3 Metod och material

Underlaget till rapporten utgors av arenden hos Patientnamnden som innehaller
patienters synpunkter pa halso- och sjukvarden. Alla drenden som inkommer till
Patientnamnden diariefors i dokumenthanteringssystemet Platina. Arendena
registreras med uppgift om bland annat vilken verksamhet som berérs och utifran
innehallet i patienternas synpunkter eller klagomal kategoriseras drendena i atta sa
kallade huvudproblem.4 For varje huvudproblem anges dven sa kallade delproblem
som ytterligare klargor vad synpunkterna eller klagomalet avser. Huvudproblemen
med tillhérande delproblem &r gemensamma for samtliga patientndmnder och
fortroendenamnder i landet.”

Vid genomlasning av patientberattelserna som ingdr i urvalet har vissa samband och
monster uppmarksammats som ror omvardnad.

| resultatredovisningen presenteras de monster som framstatt som tydligast. Detta
utifran antagandet att rapporten blir ett mer vardefullt bidrag for halso- och
sjukvardens arbete med kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet om de
problemomraden som presenteras ar konkret och distinkt formulerade. Det innebar att
de problemomraden som presenteras i denna rapport inte representerar samtliga
arenden som ingar i urvalet.

2. Resultat och analys

De mest framtradande synpunkterna och klagomalen &r, vad vi kategoriserar som,
bristande personlig hygien/hygienrutiner, bristande efteromsorg®, bristande tillsyn vid
vard och behandling eller av utrustning och bristande personlig omvardnad.

* Huvudproblemen &r: 1. Vrd och behandling, 2. Omvérdnad, 3. Kommunikation, 4.
Patientjournal och sekretess, 5. Ekonomi, 6. Organisation och tillganglighet, 7. Vardansvar
samt 8. Administrativ hantering.

®> Handbok fér Patientndmndernas kanslier i Sverige (giltig fr.o.m. 1 januari 2014).

® Problemomradet som vi bendamner som bristande efteromsorg ar inte ett vedertaget begrepp.
For vidare forklaring se 4.2 Bristande efteromsorg.
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Kons- och aldersfordelning for perioden 1 juni 2014 — 31 december 2015
10
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Statistiken ovan representerar de 74 drendena som utgdr underlaget for rapporten.

Totalt var det 38 kvinnor och 36 man som framfort synpunkter och klagomal gallande
omvardnad. Konsfordelningen &r tamligen jamn i dessa arenden rérande omvardnad.
Overlag visar drenden som inkommer till Patientnamnden en storre differens mellan
koénen dar kvinnor ar dverrepresenterade.’ Att kvinnor ar dverrepresenterade géllande
inlamnade klagomal pa Halso- och sjukvarden i landet framgar aven av
Klagomalsutredningen.®

Av de 74 drenden som utgor underlag for rapporten utgjorde 16 &renden synpunkter
som var riktade till kommunala boenden. Vilket motsvarar cirka 21 procent av de
granskade drendena.

2.1 Bristande personlig hygien/hygienrutiner
Lakare kom in p& vardcentralen med tva hundar.®

Med bristande personlig hygien/hygienrutiner avses da patienten inte far tillracklig
hjalp med, till exempel att duscha eller da personal brister i att félja hygienrutinerna.
Béde de som arbetar inom varden och de som bedriver varden, har ett ansvar for att
hygienrutinerna foljs. Bland de a&renden som utgor grunden for rapporten kan till
exempel synpunkter galla att vardpersonal inte har handskar pa sig vid smarre ingrepp

7 Under &r 2015 var konsfordelningen 57 procent kvinnor och 43 procent méan.

¥ SOU 2015:102, s. 51.

% Kort fallbeskrivning fran patientberattelserna vilket inleder respektive rubrik i den féljande
texten.
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som ska utfdras eller inte tvattar handerna innan behandling. Annan hygienrutin som
ibland brister ar nar vardpersonalen har accessoarer pa underarmar och hander, vilket
strider mot Socialstyrelsens foreskrifter.'

Anhorig fick stada, tvatta och handla mat at patienten

Forutom att inte ha fatt hjalp med sin personliga hygien forekommer det ocksa att
patienter inte far hjalp med stadning eller tvatt i hemmet av hemtjanstpersonal, vilket
anhoriga har fatt gora. Bland patienternas synpunkter framkommer, som ovan namnts,
att patienter inte har fatt hjalp med den personliga hygienen. Detta problem é&r inte
specifikt for Region Orebro lan. Det har aven uppméarksammats av Dagens Medicin
dar en patient inte hade fatt hjalp med att duscha pa fem veckor som ett resultat av att
overrapporteringen inte fungerade mellan olika vardgivare som patienten slussades
mellan. Den anhdrige som anmalt den bristande omsorgen anser att det brister i
rutinerna hos vardgivaren som inte ser till att vardpersonalen far adekvat utbildning
vad galler vikten av hygienrutiner for att undvika smittspridning med mera.*

2.2 Bristande efteromsorg
Hur kan man skicka hem nagon som har jatteont, som inte kan sta pa sina ben?

Med bristande efteromsorg avses i denna rapport da patienter ar fardigvardade och
ska skrivas ut till hemmet eller till det kommunala boendet och den utskrivande
enheten avsager sig ansvaret utan att sakerstalla att efteromsorgen fungerar. Det kan
till exempel rora patienter som sokt vard pa sjukhuset och som skrivs ut mitt i natten
utan att vardpersonal forsékrat sig om att det finns nagon i patientens bostad som kan
mota patienten. Det ar sarskilt viktigt da det galler ensamstaende personer som kanske
ocksa lider av demens. Dessa patienter kan ha en bristande formaga att ta hand om sig
sjalva. Det kan till exempel resultera i att de inte tar sig in i bostaden, att de ramlar
eller gar vilse. Det kan dven gélla da patienter har kommit till sjukhuset i ambulans
utan 1d&mpliga klader, till exempel kan det réra sig om avsaknad av ytterklader.

195¢ §, socialstyrelsens foreskrift SOSFS2015:10 (M och S).
1 Dagens Medicin, Mammans problem gav flera nya uppslag, 24 februari 2016, Anna-Cajsa
Torkelsson.
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2.3 Bristande tillsyn vid vard och behandling eller av
utrustning

Patienten lamnades ensam pa toaletten, nyopererad. Han f6ll handlost fran
toalettstolen...

Med bristande tillsyn vid vard och behandling eller av utrustning avses till exempel
da vardpersonal/hemtjanstpersonal inte ser till att patienten far i sig mat och dryck.
Vidare kan det handla om hemtjénstpersonal som goér i ordning och staller fram mat
och dryck men som inte motiverar patienten att ata eller dricka. Det kan till exempel
ocksa vara da patienter ramlar ur sangen eller ramlar pa toaletten i situationer dar
patienten inte borde ha lamnats sjélv. Det kan ocksa rora sig om att den ifragavarande
utrustningen inte har varit iordningstalld. Sanggrinden har till exempel inte varit
ordentligt uppfélld vilket har lett till patientskador. Det kan &ven rora sig om dorrar
som slar igen utan forvarning som kan leda till risk for skada. Det kan ocksa vara
patienter med suicidtankar dar personal borde ha sett till att det inte funnits foremal
som patienten har kunnat skada sig med. En del patienter kan vara forvirrade och pa
grund av det behdva extra tillsyn. Vid dessa tillfallen kan det brista och patienten har
till exempel dragit ur sin infart.

2.4 Bristande personlig omvardnad

Personlig omvardnad &r ett brett och inte sa preciserat begrepp som omfattar en
mangd olika exempel. Darfor har de mest framtradande monstren placerats under
egna underrubriker nedan. Ovriga drenden som inte har varit lika ofta forekommande
ar till exempel dar patienter som vardas pa sjukhus eller boenden har upplevt att
temperaturen pa rummet har inte varit tillfredstallande. Det kan ocksa rora sig om en
andefattig miljo, dar patienter inte har blivit sedda eller dar rummet har varit kalt pa
ett boende eller pa ett sjukhus. Vissa sangplatser pa vardavdelningar kan vara
placerade vid tranga utrymmen, till exempel néra en utgang vilket gor att patienten
kan uppleva situationen som stressig.

2.4.1 Sjukresor
Transporten hade varit livsfarlig da patienten inte hade suttit fast pa baren...

Det mest framtraddande monstret bland de &renden som har sorterats in under
ovanstaende rubrik har rort obekvama sjukresor dar patienten till exempel har kant sig
otrygg pa grund av for hog hastighet eller okoncentrerade chaufforer. Det kan dven
réra sig om att temperaturen i bilen har varit for hog eller for 1ag. Det férekommer
aven &renden dar typen av sjukresa inte har anpassats till patientens behov. Till
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exempel har patienter som har haft behov av liggtransport fatt sitta upp under
sjukresan. Det har ocksa visat sig finnas problem vad géller logistiken kring
sjukresor. Till exempel att patienter har fatt vanta lange pa grund av att chaufforen
inte har hittat réatt.

2.4.2 Onbédig smarta
Fick ligga i tolv timmar utan smartlindring...

Andra &renden som har varit framtradande har &ven rort sig om uppkommen och
onddig smarta i vantan pa vard, under vard eller efter vard. Patienter har antingen fatt
for lite eller inte alls fatt nagon smartlindring. Det huvudsakliga problemet har varit
den upplevda, onddiga smartan, och saledes inte lakemedlet i sig. Definitionen av
omvardnad som anges i Prioriteringsutredningen ar bland annat att tillgodose
allmanménskliga och personliga behov." Att slippa onddig smérta &r ndgot som
definitivt ingar i begreppet omvardnad.

2.5 Forbattringsforslag fran patienter/anhériga
Da rapporten fokuserar pa omvardnad har en hel del forbattringsforslag sorterats bort
péa grund av att de inte har varit kopplade till amnet omvérdnad. De synpunkter och
klagomal som har redovisats ovan géllande omvardnad lamnade patienter/anhériga
foljande forbéattringsforslag.

e Att patienter inte far skickas hem efter en svar operation om inte kontakt med

sjukvarden pa hemorten &r etablerad.
e Kontrollera att patienter inte har foremal som hen kan skada sig med.

2.6 Vardens svar
I en del arenden rérande omvardnad har vardens svar innehallit information om
vidtagna atgarder.
e Avvikelsrapporter skrivna géllande sjukresor.
e Handelseanalys gjordes.
e Checklista t personal om vad som ska goras innan olika provtagningar och
undersokningar.
e Fraga gallande bemanning lyftes vidare uppat till omradeschef.
¢ Ambulansavdelningen uppmarksammar sin personal om vikten att ta med
patientens ytterklader och skor.

250U 1995:5, s. 20.
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3. Diskussion och reflektioner

Vard, skétsel och omtanke, det vill siga omvardnad, har en central roll i halso- och
sjukvarden och Gverlappar till stor del med andra synpunkter och klagomal rérande
varden. Till exempel kan onddig smarta pa grund av uteblivet lakemedel dven
registreras under Lakemedel vilket det uppréttats en rapport om &r 2015."

Synpunkter och klagomal som rér omvardnad ar inte lika vanligt frekommande som
till exempel synpunkter och klagomal rérande vard och behandling. Aven om det
forekommer mer sallan sa a&r omvardnaden om patienterna viktigt for att de ska kanna
sig sedda, uppmarksammade och trygga. Brister inom omvardnad kan, som ovan
visar, handla om allt ifran att det ar kallt pa rummet dér patienten vistas till att
patienter skickas hem efter avslutad vard utan att det finns ndgon som méter dem vid
hemmet. Det kan dven rora patienter som far uppleva onddig smarta pa grund av att
personal inte uppmarksammar att patienten har ont.

For att uppfylla patienternas behov av omvardnad har det i manga drenden inte kravts
stora resurser for att tillgodose behovet. Det kan racka med att titta till patienten, fraga
hur hen mar, eventuellt ge en Alvedon, hoja varmen eller dela ut en extra filt.

| vissa svar fran varden framkommer till exempel att handelseanalys har gjorts eller
att annan atgard har vidtagits. Som framkommer ovan galler ett antal synpunkter
sjukresa dar patienter bland annat klagade pa lang vantan gallande transporter till och
fran behandling samt aven obekvama, otrygga eller tidskravande transporter. Under
sommaren ar 2014 inkom det fler synpunkter géllande sjukresa &n vanligt. Det kan ha
berott pa att sjukresorna upphandlades och en ny aktor tog dver uppdraget.

Bland drendena som ligger till grund for denna rapport har det uppmérksammats att
det ar forhallandevis manga arenden som rér kommunal verksamhet. For att ge en
jamforelse kan namnas att under ar 2015 inkom totalt 1193 &renden varav 23 drenden
rorde kommunala verksamheter (och av de 74 drenden som utgér underlaget for
rapporten utgjorde 16 arenden synpunkter som gallde kommunal verksamhet). Detta
pavisar att synpunkter och klagomal gallande omvardnad ar mer vanligt
férekommande bland kommunala verksamheter. Det vore intressant att i en framtida
rapport ytterligare belysa vilka andra synpunkter och klagomal som ror kommunal
verksamhet.

Bge rapport Patienters synpunkter och klagomal rérande lakemedel, Elisabeth Berglund och
Per-Erik Fransson, 2015-08-20.
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Viktigt att notera ar att denna rapport inte kan ge en rattvis bild av verklighetslaget
inom varden da vara arenden framst bestar av patienters subjektiva synpunkter och
klagomal gallande halso- och sjukvarden. Positiva synpunkter kommer mer séllan till
Patientndamndens kdnnedom. Rapporten &r inte desto mindre ett vardefullt bidrag till
hélso- och sjukvardens forbattringsarbete da rapporten belyser patientens perspektiv
pa upplevda brister i varden.
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