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Information till dig som lanar hjalpmedel

Hjalpmedlet &r ett 1dn och det dgs av Audiologiska kliniken, Region Orebro lan.
Det galler aven om du betalar en engangsavgift eller abonnemangsavgift for
hjalpmedlet.

Onskar du forandra, justera installningar eller av ndgon anledning inte r ndjd med
hjalpmedlet, ta kontakt med Audiologiska kliniken.

Du far inte sjalv gbra anpassningar pa hjalpmedlet.

AVGIFTER

Serviceavgift
Du som ar 20 ar och aldre far betala en serviceavgift da ditt hjalpmedel lamnas/hamtas in for
reparation, service eller installation. Serviceavgift betalas ocksa for hembesok av tekniker.

Serviceavgift ingar inte i hogkostnadsskyddet.

Abonnemangsavgift

Lanar du minst ett individmarkt hjalpmedel far du betala abonnemangsavgift. Avgiften ar den samma
oavsett hur manga individmarkta hjalpmedel du lanar. Exempel pa individmarkta hjalpmedel ar
horapparat, slingforstarkare, varseblivningshjalpmedel som brandvarnare, fickvibrator, blixtlampa...
Avgiften faktureras manadsvis (brevfaktura) men kan ocksa betalas via autogiro.

Barn och ungdomar under 20 ar betalar ingen abonnemangsavgift.

Abonnemangsavgift ingar inte i hogkostnadsskyddet.
Mer info om service- och abonnemangsavgift finns att lasa:

https://lwww.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/avgifter-for-hjalpmedel-i-orebro-lan/

Besoksavgift
Vid bokade besok betalas besoksavgift enligt Regionens Avgiftshandboken:

Ok

http://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/patientadministration/avgifter-och--prislistor/patientavgifter

Barn och ungdom under 20 ar samt dldre 6ver 85 ar betalar ingen besoksavgift.

Avgiften ingar i hogkostnadsskyddet.
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SKOTSEL

Anvand och ta hand om hjalpmedI|et sa att det inte gar sonder eller blir stulet. F6lj de anvisningar som
star i bruksanvisning och de instruktioner du fatt av din forskrivare.

Du kan bli skyldig att ersatta kostnaden for hjalpmedlet om vi bedomer att du inte har tagit hand om
hjalpmedlet pa det satt som du har fatt information om. Om du lanar ett dyrt hjalpmedel sa
rekommenderas du att ha en forsakring som tacker eventuella kostnader.

REPARATION, SERVICE OCH INSTALLATION

Om ditt hjalpmedel behdver repareras kan du lamna hjalpmedel med felbeskrivning och
personuppgifter i brevinkast vid hérselteknisk mottagning, A-huset BV, USO. Efter reparation kan du
hiamta dina reparerade hjialpmedel i vart utldmningsskdp, A-huset BV, USO eller f& dem hemskickade.

Du kan ocksa gora felanmalan enligt nedan:

° till audionom som provat ut ditt hjalpmedel

° via 1177.se

° till radgivningstelefon vid Audiologiska kliniken:
019-602 14 48, man-fre: 07:45 — 09:00

° till radgivningstelefon vid Horselvardsmottagning i Karlskoga:
0586 — 662 46, man-fre: 08:00 — 09:00

. till radgivningstelefon vid Horselvardsmottagning i Lindesberg:

0581 — 853 37, man-fre: 07:45 — 08:45

ATERLAMNING

Nar du inte behover hjalpmedlet langre ska det aterlamnas med information om orsak till
aterlamnandet samt personuppgifter:

e Reception vid Audiologiska kliniken Orebro, USO, A-huset, van. 6.
Mandag-fredag klockan 07:30-16:00.

e Skicka per post till Audiologiska mottagningen, Universitetssjukhuset, 701 85 Orebro
eller till Horselvardsmottagningen Karlskoga, Karlskoga lasarett, 691 81 Karlskoga
eller till Horselvardsmottagningen Lindesberg, Lindesbergs lasarett, 711 82 Lindesberg

e Om du har horhjalpmedel fastinstallerade hemma hos dig och behover fa hjalp med
nedmontering bokar du tid pa Audiologiska mottagningens radgivningstelefon 019- 602 14 48,
mandag-fredag klockan 07:45 — 09:00 eller 1177.se.

FLYTT

Om du ska flytta frdn Orebro 13n ska du i god tid kontakta Audiologiska kliniken fér att underséka om dina
hjalpmedel kan 6vertas av din nya hemkommun.
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