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Tolk- och oversattarservice

Hej!

Jag har de senaste fyra dren jobbat som omradeschef pa Tolk-
och oversattarservice. Det har varit en innehallsrik, larande
och intressant tid som jag tar med mig manga nya erfarenheter
och kunskaper fran. Men nu har det blivit dags for mig att ta “
mig an en ny utmaning, da jag gar vidare till en ny tjanst frdn

och med juni 2024.

Det har minst sagt varit fyra hindelserika ar da vi behovt tackla en pandemi
som innebar dndrade forutsittningar for vart uppdrag dd manga bland annat
bokade mer distansuppdrag. Det pigér aven ett krig i virt ndromréde som
initialt inneburit ett stort rekryteringsarbete och ett storre samhallsintresse for
var verksamhet. Sedan kan inte utelamnas det ekonomiska lage som péverkar
béde var verksamhet och era verksamheter. Ndgot som aterigen paverkar
forutsattningarna for vart uppdrag och formen for ert, vara kunders, behov av
véra tjanster. Jag har med anledning av detta den senaste tiden varit ute hos
kunder for att tillsammans titta pd kostnader och bokningsmonster samt vilka
kostnadsvinster som kan uppnés genom att till exempel boka en storre andel
distastolkningar. Ar du intresserad av att vi kommer till din verksamhet och
gemensamt tittar pa era bokningsmonster och hur ni skulle kunna minska era
kostnader for tolk, samtidigt som ni virnar om era klienters/patienters
mojlighet att gora sig forstddda? Kontakta oss sa bokar vi in en tid.

Det dr otvivelaktigt sa att vi har en fordnderlig tid framf6r oss dar vi kommer
behova vara flexibla och utvecklingsinriktade i var stravan efter att mota era
behov och folja med i den utveckling som sker i samhillet och inom vart
omréde. For att leda tolkformedlingen vidare pa denna vag av utveckling och
forandring lamnar jag varmt over till Miranda Kosturi som tilltrader som
tillforordnad omradeschef for Tolk- och Gverséttarservice. Miranda har en
lang erfarenhet inom tolkbranschen och har jobbat manga ar som béde
tolkformedlare och administrativt chefsstéd har pa tolkformedlingen. Miranda
har bland annat lett arbetet med formedlingens digitala utveckling, ett arbete
jag vet att hon kommer fortsitta jobba med och utveckla.

Avslutningsvis vill jag tacka for mig och for ett bra samarbete under de har
dren. Jag onskar er alla en fin sommar!

Med vinlig hélsning
Robert Kaivanto, omrddeschef

Kontakta Tolk- och 6versattarservice

019-602 31 55 . . . .
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www.regionorebrolan.se/tolkservice

Dela garna nyhetsbrevet med

dina kollegor

Du fér garna dela det har
nyhetsbrevet med dina kollegor
som anvander tolk, eller skriva ut
det och lagga i fikarummet.

Prenumerera pa nyhetsbrevet
Vart nyhetsbrev skickas ut tva
ganger per ar. Vill du fa det skickat
direkt till dig?

= Du kan prenumerera pa
nyhetsbrevet via var hemsida.

Lamna din aterkoppling till oss
Vi vill girna fa din aterkoppling
om hur du upplever din kontakt
med och den service du far fran
oss. Saknar du nagot i vart
tjansteutbud eller hade du just ett
uppdrag med en vildigt duktig
tolk? All aterkoppling ar
vialkommen!

Du kan ldmna din aterkoppling via
var hemsida eller direkt i

uppdraget via var kundwebb.

Behover du tolkhjalp snabbt?
Via Tolk Online kan du snabbt f
tag pa en telefontolk i arabiska
eller somaliska. Du ringer direkt
till tolken via ett telefon-
vaxelsystem utan att forst behova
boka en tid. Perfekt for att moten
och besok inte ska behova stillas
in om du till exempel glomt att
boka tolk, eller inte visste om att
din klient/patient behovde tolk.

For att anvianda Tolk Online
behover du ha ett kund-ID for
tjansten, som du fér frén oss pa
tolkformedlingen.

och tolkférmedling
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Hur kan du boka tolk mer kostnadseffektivt?

Har du koll pé hur du kan fa en kvalificerad och professionell tolk till alla dina tolkade mé&ten sé kostnadseffektivt som
mojligt?

Tédnk pa vilken typ av tolkuppdrag du bokar

Vi erbjuder tolk béde pa plats och pa distans. Nir du ska boka tolk, fundera pa om du behover tolk pa plats eller om
det gir lika bra att tolken dr med pa distans. Behover till exempel tolken se vad som hidnder i rummet s& kan hen delta
pé distans via ett videomote. Kostnaden skiljer sig ndmligen mellan en plats- och en distanstolkning eftersom tolken
inte behdver resa till och fran uppdraget nar hen deltar pé distans.

¢ Kostnad for platstolkning: [restid och kilometerersattning] + tolktid + [restid och kilometerersittning]
¢ Kostnad for distanstolkning: tolktid

For att lyckas med din distanstolkning
For att lyckas med en distanstolkning ar det bra att tdnka pa foljande saker:

e Lat alla i rummet presentera sig sa att tolken vet vilka som sitter med i rummet och kan tdnkas tala under motets
gang.

e Var noga med turtagning s att inte flera personer pratar i munnen pa varandra.

e Anvind en konferenspuck eller liknande for att sdkerstalla bra ljudupptagning och -atergivning.

Har kan du lasa mer om de olika typer av distanstolkning vi erbjuder.

Samordna nir du behéver ha tolk pa plats

Ibland behdvs det att tolken 4r med pa plats i rummet. Bra att tinka pa da ar att du, om mojligt, samordnar ditt
uppdrag med kollegor som ocksé behover ha en tolk i samma sprak pa plats. Genom att 14gga era uppdrag i anslutning
till varandra kan ni minska era tolkkostnader pa féljande vis:

e Tva platstolkningar som inte har samordnats:
- [Restid och kilometerersittning] + tolktid 1 + [restid och kilometererséttning]
- [Restid och kilometerersiattning] + tolktid 2 + [restid och kilometerersittning]

e Tva platstolkningar som har samordnats:
- [Restid och kilometerersittning] + tolktid 1 + tolktid 2 + [restid och kilometerersittning]

Nér ni samordnar tva tolkningar kan ni dven gora en gemensam bokning, glom bara inte att ange att det ror sig om tva
tolkningar och att ange namn pé béade dig och din kollega i bokningen.

Det hir dr ndgra satt du kan minska era kostnader pa samtidigt som du sikerstiller att du och din klient/patient
forstar varandra. Ett plus ar ocksd att dessa atgirder leder till ett minskat resande och darfor ar mer miljovanligt.

Vi flyttar till nya lokaler S e
I december 2024 flyttar vi in i det nya Regionhuset. Regionhuset :
kommer finnas pd samma adress som véra lokaler idag,
Klostergatan 23, men pa andra véiningar i huset. Vi jobbar darfor
redan nu med att forbereda, sé att vi ar redo att flytta nigra
vaningar upp till vintern.

Regionhuset #r de lokaler dir Region Orebro lin ska samla stora
delar av sin administration, s dven var verksamhet. Det kommer
innebara en férandring bade for var personal och vara tolkar. Vi
ser fram emot december och de mojligheter for ytterligare

forbattringar flytten medfor.

Entré, Klostergatan 23.


https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/for-dig-som-anvander-tolk/tips-till-tolkanvandare/nyhetsbrev-aktuellt-fran-tolk--och-oversattarservice/aktuellt-fran-tolk--och-oversattarservice-nr-2-2023/tids--och-kostnadseffektivt-med-tolk-pa-distans/

Kan din klient/patient flera sprak? Information till dig som chef pa var

Trycket ar storre i vissa sprak &n i andra samtidigt som hemsida
ménga bokar tolk samma tid pa dagen. Det gor att det P& var hemsida har vi samlat information som &r bra att

tidvis kan vara svarare att f tolk den tid du vill i vissa for dig som &r chef att veta. Dar kan du bland annat ldsa

sprék. Det kan darfor vara bra att héra om din om:

Kklient/patient pratar fler 4n ett sprak. Om du har en e det ansvar du har for att sékerstilla att kompetent
tolk anvinds i verksamheten

o vilka lagar som styr ritten till tolk

e vilka foreskrifter alla véara tolkar foljer nir de ar ute
pa uppdrag hos er

e kompetensstirkande foreldsningar som du kan boka
till dina medarbetare.

flersprakig klient/patient som kan ha tolk i fler an ett
sprak ar det enklare for dig att fa en tolk snabbt.

Exempel pa sprék dir vissa klienter ar tvasprékiga:
e Kirundi —franska
e Ukrainska — ryska

e Nepalesiska — engelska.
www.regionorebrolan.se/tolkservice

Avboka enkelt via kundwebben
Du har vil inte missat att du kan avboka uppdrag via var kundwebb. Gé in p4 uppdraget och klicka p4 knappen
avboka — Klart!

Nir du avbokar via kundwebben slipper du vanta i eventuell telefonké samtidigt som en notis gar i viag direkt till
tolken. De gor att tolken snabbt vet att hen inte behover ta sig till ditt uppdrag utan i stillet kan vara tillganglig for
andra uppdrag som kommer in till férmedlingen. For platsuppdrag ar det bra d& du inte behover betala resekostnader
for tolken om hen inte har hunnit borjat sin resa till uppdraget 4n.

Du kan avboka fram till och med en minut innan uppdraget startar via kundwebben. Tank bara p4 att avbokningen
maéste ske 24 timmar innan uppdragets start for att vara kostnadsfri.

Hér kommer du till vdr kundwebb. Lank till kundwebben finns dven pa vir hemsida under "Kontakta Tolk- och
Oversattarservice”.

Tank pa detta nar du bokar tolk

e Manga bokar tolk till klockan 10.00-11.00 och 13.00-14.00. Ibland kan det darfoér vara svart att fa tolk dessa tider.

e Det tolkade samtalet tar langre tid dn det ensprékiga samtalet.

e Nar du bestiller tolk ar det viktigt att du ldmnar sd mycket information som méjligt om uppdraget sa att tolken far
mojlighet att forbereda sig.

e Tolkning kréver stor koncentration. For langre tolkningar ar det darfor bra att planera in en kort paus.

Kontakta oss direkt vid avvikelse - vi hjalper dig!

Det hinder att vi blir kontaktade av en kund flera dagar efter att en avvikelse, sdsom att tolken inte dok upp till ett
mote/besok eller att man inte kunde né tolken pa telefon, intriffat. Eftersom tiden f6r uppdraget ar forbi finns det en
begransning for hur mycket vi kan gora for att hjilpa dig.

Hor du i stéllet av dig direkt till oss nar du méarker att du inte far tag i tolken kan vi i de allra flesta fall ordna en ny
telefontolk till dig direkt, oavsett om det var ett plats- eller distantsuppdrag som var bokat frén borjan. P4 sa sitt kan
ditt mote/besok genomforas utan att du behover krangla med att boka om det till en annan dag.

Vi foljer upp alla avvikelser som kommer in till oss for att sdkerstilla att vi levererar forstklassiga tolktjanster till er.
Men ibland hinder saker som ar utanfor tolkens péverkan, bilar eller mobilnit kan krangla och det kan vara
trafikstockning pa végen till din arbetsplats, och d& ar det viktigt att ditt mote andé kan genomforas. Sa kontakta oss
pa en gang pa 019-602 31 55 sd gor vi allt for att hjilpa dig.


http://www.regionorebrolan.se/tolkservice
https://id.taqsweb.se/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dtaqsjs%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Ftaqsweb.se%252Fsign-in%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520roles%2520taqsapi%2520userinfo%26state%3D2db6f059d60545b0a29cb49fd2adbd73%26code_challenge%3Du_jite2kI1mWdlSiV02fH-Khac8CSLd4tfmNmGMjzPE%26code_challenge_method%3DS256%26response_mode%3Dquery
http://www.regionorebrolan.se/
Sara Ridderheed
Överstruket
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