Aktuellt fran
Tolk- och oversattarservice

Viktigt att signera uppdrag
som drar over tiden

Ibland drar tolkningar 6ver den
bestéllda tiden. D4 ar det viktigt
att du som tolkanviandare

A bekraftar overtiden.
Miranda Kosturi

Hej!

Jag heter Miranda Kosturi och den 26 augusti tog jag over
som tillférordnad omrédeschef f6r Tolk- och
Oversittarservice. Jag har tidigare jobbat tio ar pa
tolkférmedlingen, bade som tolkformedlare, administrator
och chefsstod. Det kidnns jattespadnnande att ta det har
steget och leda Tolk- och Gversittarservice under det

Nar ett uppdrag drar 6ver den
bestéllda tiden racker tolken fram
sin mobil till dig sé att du med din
signatur kan bekréfta att den
aterrapporterade tiden stimmer.
Om uppdraget inte drar 6ver tiden
behover du inte gora nigot.

kommande &ret.

Vi star infor en handelserik tid di det 4r mycket som pagér bade globalt och
lokalt som pa olika sitt kan komma att paverka oss och vart omrade. Bland
annat sa har vi precis bytt lokaler och sitter nu i Regionhuset samt att vi ser
over vara tekniska I6sningar och stodfunktioner. Exempelvis sa jobbar vi just
nu med att upphandla ett nytt verksamhetssystem, med hjilp av Region Orebro

Jins upphandlingsenhet. Vi vet att det kan vara stressigt i

slutet av ett uppdrag nar det dragit
For 2025 kommer vi &ven kunna erbjuda er kunder kostnadsfria forelasningar  yt p4 tiden. Men for att slippa att

med vara dialogforeldsande tolkar. Antalet kostnadsfria forelédsningar ar det blir merarbete for bide er och
begrinsade sa det ir forst till kvarn som giller. Ar du intresserad av en oss genom att vi maste ringa upp
forelasning till din arbetsplats, hor av dig till oss! Du kan ldsa mer om vara er for att bekrifta 6vertiden ir det
dialogforeldsningar for jamlika moten ldngre ner i det hir brevet. viktigt att du signerar direkt nar

Eftersom det ir mycket som hinder i var omvirld som kan paverka behovet ay ~ Motet avslutats.

tolk driver vi en aktiv omvarldsbevakning for att se om nagot hinder som Observera att det ar du som
kraver négra dtgirder hos oss, sisom att ta in fler tolkar i ndgot sarskilt sprdk. = anvént tolken som maste signera
For oss ar det viktigt att du som tolkanviandare kan genomfora dina moten med = sluttiden.

individer som inte talar svenska.

I slutet av november faststélldes var verksamhetsplan for 2025. Négra av de
uppdrag vi har ar att under det kommande aret titta pa hur vi kan jobba for att
tolkning ska vara bade mer tids- och kostnadseffektivt fér dig som kund. Bland
annat kommer vi fokusera p& hur du som kund kan spara tid och minska
kostnaderna, samtidigt som tillgadngen till tolk 6kar, genom distanstolkning.
Lite langre ner i det hir brevet kan du se de olika former av distanstolkning
som vi erbjuder samt vilka fordelar de medfor. Har du fragor, tveka inte att
hora av dig till oss.

Bokar du tolk samtidigt som
alla andra?

Manga som bokar tolk gor det
under tiderna 10.00-11.00 och
13.00-14.00. Det kan darfor vara
svarare att fa tolk just dessa tider
pa dagen.

Har du mojlighet rekommenderar
vi darfor att du lagger dina tolkade

moten nagon annan gang under
dagen. Till exempel innan klockan

Avslutningsvis vill jag sdga ett stort tack till er alla for ett bra samarbete och
onska er en god jul och ett gott nytt ar!

Med vinlig hélsning

Miranda Kosturi, tf. omrédeschef 10.00 eller efter klockan 14.00. D&
finns det ofta fler tolkar lediga sa

du kan f4 en tid snabbare.

& Region Orebro 14n
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Tids- och kostnadseffektivt med tolk pa distans

Du kan boka flera olika typer av distantstolkning via oss pa

Tolk- och Oversittarservice och det finns flera férdelar med att

boka distanstolkning.

e Kostnadseffektivt: Det innebér en mindre kostnad dé
tolken inte behover resa till och fran uppdraget.

o Tidseffektivt: Det dr ldttare for dig att fa en tolk
snabbt eftersom tolken kan borja tolka direkt, d&ven
om ni befinner er flera mil ifrén varandra.

e Miljovinligt: Det dr miljovénligt dd mindre resande
betyder mindre utslapp.

e Tolktillgang: Det blir lattare for dig att fa tolk nér du
behover dé tolkarna kan dgna mer tid till att tolka
nir de inte behdver resa lika mycket.

Olika former av distanstolkning

Se tolken med skidrmtolkning

Ibland kan det kénnas hindrande att tolken inte ser vad som
hénder i rummet eller vem som pratar under en telefontolkning.
Da kan skdrmtolkning vara ett bra alternativ. Det sker som ett
videosamtal dir du och din klient/patient kan se tolken och vice
versa. Genom att tolken ser vad som hander under samtalet kan
hen ta med den icke-verbala kommunikationen som sker i form
av kroppssprak i sin tolkning. Det &r ett bra sétt att kombinera
flera av fordelarna med bade plats- och distanstolkning.

Tolk som telefontolkar

Trygg tolkning via telefon

Telefontolkning &r nér tolken deltar i motet Gver telefon. Att tolken dr med dver telefon mojliggdr for din klient/
patient att vara anonym for tolken. D4 kan det vara lattare att prata om saker som kan vara svart att ta infor manniskor
man inte kdnner. Det kan ocksé gora att din klient/patient &r mer Sppen for att ha med en tolk av motsatt kon i métet,
vilket i vissa situationer kan vara obekvamt pa plats.

Fa ihop moéten nér alla iir pa distans med trepartssamtal

Forutom ett vanligt telefonsamtal d& du och din klient/patient sitter i samma rum och har tolken med pé telefon sé gér
det ocksa att tolka via trepartssamtal. En smidig 16sning nér din klient/patient inte har mojlighet att vara pa plats under
ett mote. D4 kan ni alla tre sitta pa varsitt héll och dndé ha ert samtal.

Fran och med den 10 december finns vi nu i Regionhuset. Under aret
har det stadats, tomts och sorterats for fullt for att forbereda infor var
flytt till Regionhuset som gick av stapeln i forra veckan den 10
december. Vi finns fortfarande p& Klostergatan 23 men har flyttat
hogre upp i huset till Regionens nya gemensamma administrativa

| lokaler.




Tolk Online avvecklas

Tolk Online, var tjanst for akuta telefontolkningar i arabiska och somaliska, avvecklas. Kunder som ar anslutna till
tjansten kommer kunna ringa till den till och med den 20 december.

Bakgrunden till att tjainsten avvecklas ar bland annat att belastningen pa telefon till formedlingen ar ldgre i och med
inférandet av vir kundwebb, dd méinga bestillningar nu kommer in via webben. Vi ser darfor att akuta uppdrag nu
kan bemannas lika snabbt via tolkférmedlingen som via Tolk Online.

Boka en kostnadsfri dialogforelasning

Missa inte mojligheten att boka en kostnadsfri dialogforeldsning for 2025! Véra dialogforelasningar halls av tolkar
som utbildats till dialogforeldsare vid Linnéuniversitetet. Forelasningen fokuserar pa att ge dig:

e en Okad forstaelse for de bakomliggande faktorer som kan leda till att du och din klient/patient inte far ut det ni
behover av det tolkade motet

e en Okad forstéelse for tolkens roll

e en O0kad insikt i din klients/patients perspektiv

e redskap for hur du kan utdka hur du reflekterar 6ver din roll i det tolkade motet.

Foreldasningarna halls i dialogform med dig och dina kollegor.

Vi har ett begrinsat antal kostnadsfria forelisningar som vi erbjuder under &ret. Ar du intresserad av att vi kommer
till din arbetsplats, tveka da inte att hora av dig till oss pa tolkservice@regionorebrolan.se.

Sagts om dialogforeldsningarna:

e Viktigt, tdinkvért, och underhéllande”

e ”Bra med exempel. Uppskattade de handfasta tipsen!!!”

e ”Bra foreldasning och engagerade foreldsare och inkluderade publiken”
e “Fantastiska foreldsare. Jag har lart mig mycket”

Du kan ldsa mer om véra dialogforeldsningar pa var hemsida: www.regionorebrolan.se/tolkservice.

Lamna din
aterkoppling till oss

Vi vill garna fa din &terkoppling om
hur du upplever din kontakt med,
och den service du far fran, oss.
Saknar du négot i vart tjansteutbud
eller hade du just ett uppdrag med
en valdigt duktig tolk? All
aterkoppling ar vilkommen!

D k 1 d ot k 1 3 = o
u kan limna din terkoppling pé God jul och gott nytt ar

var hemsida eller direkt i uppdraget
via var kundwebb.

onskar vi pa Tolk- och dversattarservice
&7

Tolk- och &verséttarservice leds av en gemensam politisk ndmnd fér Region Orebro 1dn och kommunerna
Hallsberg, Kumla, Laxa, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Orebro. Detta brev gar ut till dig som
jobbar inom nagon av ovanstaende organisationer. Dela garna brevet med dina kollegor.


mailto:tolkservice@regionorebrolan.se
https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/tjansteutbud/kundforelasningar/?E-100414=100414#accordion-block-100414
https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/formular-aterkoppling/
https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/formular-aterkoppling/
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