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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&an genomfort
en granskning av regionens malstyrning. Granskningens syfte ar att bedéma om
regionstyrelsen och namnderna sakerstaller att de arbetar andamalsenligt med sin
malstyrning och med en tillracklig intern kontroll fér den verksamhet de ansvarar for att
uppna de av fullmaktige uppsatta malen.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen och
namnderna inte helt har sakerstallt att de arbetar andamalsenligt med sin malstyrning
och med en tillracklig intern kontroll for att den verksamhet de ansvarar for att uppna de
av fullmaktige uppsatta malen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Revisionell bedémning av respektive
revisionsfraga sker utifran en tregradig skala: ja/uppfyllt (gron); delvis uppfyllt (gul);
nej/ej uppfyllt (réd). For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i
rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran
revisionsfragor”.
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi Iamna féljande rekommendationer:

e | samband med en déversyn av malformuleringarna bor tydliggdéras hur namnderna
ska forhalla sig till fullmaktigemal som framgar av andra styrdokument i syfte att
sakerstalla en enhetlig styrning.

e Sakerstall att det tydliggérs hur matning och bedémning av indikatorerna ska géras,
om jamforelse ska ske mot féregaende ar eller dver tid.

e Regionstyrelsen, kollektivtrafiknamnden, regional tillvaxtnamnden och
folktandvardsnamnden bor sakerstalla att indikatorer och matvarden utarbetas for
samtliga mal i verksamhetsplanen i syfte att underlatta uppféljningen.

e Overvag att komplettera bedémningar av méaluppfyllelse med systematiska
riskbedémningar for att tydliggéra vilka mal och uppdrag som kan vara svara att
uppna och genomféra.

e Sakerstall att arbetet med handlingsplaner fortsatter och att atgardsarbetet bedrivs
systematiskt for att na en ekonomi i balans.

e Sakerstall att det i protokollen framgar en tydlig sparbarhet kopplat till styrelsens och
namndernas atgardsarbete for att 6ka maluppfyllelsen. Regional tillvaxtnamnd och
kollektivtrafiknamnden boér sékerstalla att arbetet med handlingsplanerna for en
ekonomi i balans aven framgar av protokollen.
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Inledning

Bakgrund
Enligt kommunallagen 6 kap § 1 och 10 kap §§ 3-6 ska regionstyrelsen leda och

samordna forvaltningen av regionens angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas
och bolagens verksamhet. Styrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som kan ha
inverkan pa regionens ekonomiska stallning samt hos fullmaktige géra de
framstallningar som behdvs. Vid utdvandet av uppsiktsplikten ska regionstyrelsen fatta
beslut om uppdrag till nAmnderna att redovisa hur namnderna avser gora for att halla
budget och nd mal beslutade av fullmaktige.

Regionfullmaktige antar arligen en verksamhetsplan med budget vilket &r Region Orebro
lans 6vergripande styrdokument. Verksamhetsplanen syftar till att utveckla Region
Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanarnas och samhallets behov pa basta
satt. | verksamhetsplan anges mal, inriktningar och ambitioner. Den omfattar inriktningar
och mal fér Region Orebro lans verksamheter.

Regionstyrelsen och ndamnderna har ansvar att ta fram en egen verksamhetsplan utifran
regionfullmaktiges verksamhetsplan samt en internkontrollplan. Regionstyrelsen och
namnderna har tilldelats effektmal och strategier som fullmaktige har beslutat.
Namnderna ska konkretisera vad som ska dstadkommas och hur, fér att uppna
effektmalen och svara mot strategierna. Detta gérs genom namndernas mal med
indikatorer eller uppdrag. Regionstyrelsen och ndamnderna ska sékerstalla att
verksamheten fullgér sina uppgifter och uppnar beslutade mal samt att verksamheten
bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Av grundlaggande granskning ar 2021 framgar att ett flertal ndAmnder redovisar brister i
sin maluppfyllelse, framférallt avseende verksamhetsmalen. Den grundlaggande
granskningen visar att endast fyra av nio namnder i granskningen bedéms uppna
uppsatta mal for verksamheten per helaret 2021. Fem namnder bedéms delvis uppna
uppsatta mal for verksamheten. Grundlaggande granskning visar att fem av nio
namnder inte har vidtagit tillrackligt tydliga atgarder for att na mal for verksamheten.
Regionstyrelsen bedéms i rimlig grad delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt.

Med utgangspunkt i gjorda noteringar och revisionens genomférda riskanalys har
Region Orebro 1ans revisorer beslutat att genomféra en granskning pa omréadet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen och namnderna sakerstaller att

de arbetar &ndamalsenligt med sin malstyrning och med en tillracklig intern kontroll for
den verksamhet de ansvarar for att uppna de av fullmaktige uppsatta malen.

Revisionsfragor:
1. Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den regiondvergripande malprocessen?



2. Sakerstaller namnderna att matbara mal med tillhérande indikatorer har utarbetats i
linje med fullmaktiges faststallda mal?

3. Har styrelse/namnd gjort riskbeddmning med avseende pa vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och genomféra?

4. Bedriver styrelsen och namnderna en tillracklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse?

5. Vidtar namnderna tillrackliga atgarder for att 6ka maluppfyllelsen vid avvikelser?

6. Vidtar regionstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid bristande maluppfyllelse?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallag 6:6

Styrelsens och ndmndernas reglementen

Verksamhetsplan 2023 (faststalld av regionfullméaktige)

Andra styrande dokument pa regionfullmaktigeniva (eller pa uppdrag av
regionfullmaktige)

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden,
folktandvardsnamnden, servicenamnden, kollektivtrafiknamnden och regional
tillvaxtnamnd.

Granskningen avgransas huvudsakligen till revisionsaret 2023 Vi har inom ramen for
granskningen fokuserat pa arbetet med framtagande av verksamhetsplan for ar 2023
respektive ar 2024 samt férandringar i processen infor kommande verksamhetsplaner. .

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och

rutiner inom omradet, dokumenterad ansvarsférdelning, verksamhetsuppféljningar,
prognoser, protokoll och underliggande handlingar med mera. | bilaga framgar en
férteckning 6ver granskade dokument.

Vi har inom ramen foér granskningen genomfért féljande intervjuer varav ett antal
gruppintervjuer. Féljande funktioner/grupper har intervjuat inom ramen for
granskningenr:

Regiondirektor

Ekonomidirektor

Budgetchef

Verksamhetscontroller

Strategigrupp fér planering och uppfdljning
Representant inom regionkansliet
Forvaltningschef Folktandvarden

Forvaltningschef Halso- och sjukvard
Forvaltningschef Foretagshalsa och tolkformedling



Forvaltningschef Regionservice
Forvaltningschef Regional utveckling
Representanter inom FTV-forvaltningen
Regionstyrelsens presidium

Halso- och sjukvardsnamndens presidium
Folktandvardsnamndens presidium
Servicenamndens presidium

Regional tillvaxtndmnds presidium
Kollektivtrafiknamndens presidium

Totalt har 15 intervjuer genomforts. Intervjuerna har genomférts digitalt via Teams.
De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad i enlighet med PwC:s interna riktlinjer for
kvalitetssakring.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).



Granskningsresultat

Enligt bestammelser fér politiska organ inom Region Orebro lan (faststalld av
regionfullmaktige 2022-06-20 § 71) ska regionstyrelsen leda och samordna
forvaltningen av Region Orebro lans angeléagenheter och ha uppsikt dver dvriga
namnders verksamhet. | regionstyrelsens styr- och ledningsfunktion ingar bland annat
att leda och samordna arbetet med mal, riktlinjer och ekonomiska ramar for styrningen
av hela Region Orebro lans verksamhet och att ta initiativ till forbattringar sa att
verksamheten bedrivs effektivt och efter faststallda mal.

Av bestammelserna framgar att nAmnderna inom sina respektive ansvarsomraden ska
ansvara for att verksamheten drivs i enlighet med regionfullmaktiges mal och direktiv
samt de féreskrifter som galler for verksamheten. De ska dven uppratta och faststalla
mal och budget for verksamheterna samt se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Regionstyrelsen far vidare inom ramen for sin uppsiktsplikt ge namnderna i uppdrag att
redovisa hur de avser att halla budget och nd mal beslutade av fullmaktige.

Sedan den 1 januari 2023 har Region Orebro 1&n en ny namndorganisation. Som ett led
i detta har forsknings- och utbildningsnamnden samt samhallsbyggnadsnamnden
upphort. Kollektivtrafiknamnden har bildats som ska bereda och besluta i fragor som
beror kollektivtrafik. Regionstyrelsen har enligt foredragnings PM:et avseende
bestdmmelserna for politiska organ, daterad till 2022-01-06, tillférts ansvaret for
infrastruktur for transporter och kommunikation, samhallsplanering och de uppdrag inom
regional samhallsplanering som Region Orebro |&an ansvarar for.

Forsknings- och utbildningsndmndens uppdrag inom forskning och utbildning har
lamnats over till halso- och sjukvardsnamnden respektive folktandvardsnamnden.
Ovriga namnden har tillskrivits ansvar for forskningsfragor inom nadmndernas respektive
omraden.

Regler och riktlinjer for malprocessen
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den regionévergripande
malprocessen?

lakttagelser

Regionfullmaktige antog i juni ar 2022 en Verksamhetsplan med budget 2023 plan
2024-2025 innehallande mal och budget for ar 2023. | verksamhetsplanen framgar en
Oversiktlig beskrivning om regionens styrmodell omfattandes vision, mal, strategier,
regiondvergripande styrdokument sdsom program for hallbar utveckling och regional
utvecklingsstrategi. | verksamhetsplanen finns dven en beskrivning éver fullmaktiges,
styrelsens respektive namndernas roller i malprocessen samt hur verksamhetsplanerna
hanger ihop.

Av regionens hemsida framgar att ekonomistaben, som utgér del av Regionkansliet,
ansvarar for strategiska ekonomifragor sasom budget- och flerarsplanering, finansiering



och finansférvaltning, ekonomisk uppféljning och arsredovisning. Dartill &r staben
processansvarig for verksamhetsstyrning, internkontroll och utdata.

Regionens malprocess och delar av denna finns beskriven pa regionens intranat med
en uppdelning mellan de olika stegen i processen. Utdver detta kompletteras processen
med tidsplaner for respektive verksamhetsar. Vi har inom ramen granskningen tagit del
av tidsplaner for verksamhetsplan med budget 2023 och uppféljning 2022 (faststalld av
regionstyrelsen 2022-02-02 § 12) samt for verksamhetsplan med budget 2024 och
uppfdljning 2023 (faststalld av regionstyrelsen 2023-02-01 § 8). Tidsplanerna omfattar
en beskrivning av arbetsgangen for framtagandet av verksamhetsplaner fér RF, RS och
namnderna samt uppféljningen av tidigare ar utifran politiskt organ, datum och aktivitet.

Regionens process kan beskrivas enligt féljande:

e Framtagande av en omvérldsrapport och genomférande av ett omvérldsseminarium
(januari-februari).

Vid genomférda intervjuer har det patalats att fokus for omvarldsseminariet i ar framst
var den ekonomiska situationen men att innehallet anpassas utifrdn det som pagar i
omvarlden och hur det paverkar regionens forutsattningar. Vidare namner de
intervjuade att den grupp som pa regionévergripande niva tidigare har arbetat med
omvarldsbevakning har avvecklats vilket skapat en viss osakerhet kring hur processen
ska inledas framéver.

e Framtagande av forutséttningar fér verksamhetsplan med budget.

Dokumentet redovisas till regionstyrelsen i februari/mars och utgér da grunden fér
arbetet med att ta fram ett forslag till verksamhetsplan.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av “Férutsattningarna for verksamhetsplan
med budget 2023 och planeringsforutsattningar fér 2024-2025” (daterad till 2022-04-06)
vilket innehaller sammanfattande slutsatser fran omvarldsrapporten, en preliminar
ekonomisk kalkyl inklusive investeringsbudget, regiondvergripande risker samt en
tidsplan for det fortsatta arbetet.

e Framtagande av 6vergripande verksamhetsplan

Utifran férutsattningar utarbetas sedan ett forslag till verksamhetsplan innehallande
effektmal med indikatorer och ekonomiska ramar. Verksamhetsforetradare patalar att
framtagandet leds av ekonomistaben dar verksamhetscontroller, budgetchef,
ekonomidirektdr och regiondirektér deltar i beredningen av regionfullmaktiges och
regionstyrelsens verksamhetsplan. | arbetet med framtagandet patalas att samverkan
med den politiska ledningen sker i sarskilda forum for att férankra planen pa politisk niva
och att indikatorerna utarbetas i samverkan med politiska styret/ledningen.



e Framtagande av ndmndernas verksamhetsplaner

Den 6vergripande verksamhetsplanen ska enligt processbeskrivningen utgora grunden
for namndernas och forvaltningarnas planering. Har framgar vilka effektmal, strategier,
indikatorer och ekonomiska ramar samt till vilkken ndmnd de tilldelas.

I nAmndernas verksamhetsplaner framgar aven namndsspecifika mal och matt. Dessa
mal utarbetas utifrdn andra styrande dokument som den regionala utvecklingsstrategin,
overenskommelser eller dylikt som ar aktuellt for respektive namnds verksamhet.

Inom regionen finns det en strategigrupp for planering och uppféljning, med
representanter fran de olika férvaltningarna, som under ledning av
verksamhetscontroller, stédjer namnderna i framtagandet av ndmndspecifika mal och
indikatorer samt i uppféljningen av dessa. Gruppen traffas ungefar en gang i manaden.
Inom varje férvaltning finns en ekonom och HR resurs som hjalper till i beredningen av
verksamhetsplanen. Antalet personer som stéttar de olika ndmnderna i arbetet med
planering och uppféljning kan saledes variera beroende pa forvaltning.

Vid intervjuerna patalas att arbetet med att ta fram internkontrollplaner har kopplats till
processen med att ta fram verksamhetsplaner utifran reglementet om intern styrning och
kontroll. Syftet uppges vara en mer sammanhallen process.

Namndernas processer for framtagande av mal finns inte dokumenterade i sarskilda
dokument utan uppges inga i den dvergripande processen med framtagande av
verksamhetsplan.

e Uppféljning av verksamhetsplaner

Gallande uppféljningen av verksamhetsplanering framgar att anvisningar och tidsplan
for arsbokslut skickas ut i december, darefter sker uppfdljning i form av Region Orebro
lans arsredovisning i april, naAmndernas och regionstyrelsens verksamhetsberattelser i
januari, delarsrapport per 31 juli samt periodrapporter varje manad (med undantag for
juni och januari enligt intervjuer). Delarsrapporten beslutas av namnderna i september
och regionfullmaktige i oktober.

Vi har tagit del av féljande anvisningar kopplat till uppféljningen av verksamhetsplaner:

e Anvisningar for verksamhetsberattelse 2022 (framtagna av ekonomistaben vid
regionkansliet 2022-12-05)

e Anvisningar for period- och delarsrapporter 2023 (framtagna av ekonomistaben vid
regionkansliet 2023-04-24)

e Anvisningar avseende ekonomi, forutsattningar for period-/delarsrapporter 2023
samt prognos 2023 (dokumentagare och datum saknas)

Samtliga ovan namnda anvisningar innehaller en tidsplan for framtagandet av respektive
rapporttyp samt en beskrivning av rapporternas innehall. Vi har noterat att anvisningarna
skiljer sig at gallande redovisningen av effektmal/mal, indikatorer, strategier och
uppdrag. Anvisningarna namner att verksamhetsberattelserna ska innehalla respektive



namnds resultat per helar avseende effektmal/mal, indikatorer, strategier och uppdrag
medan delarsrapporterna per 31 juli kan innehalla korta sammanfattande redovisningar
av mal, strategier och uppdrag.

Regionen anvander sig av ledningssystemet Stratsys for inrapportering av
delarsrapporter, periodrapporter och verksamhetsberattelser. Rapportering i Stratsys ar
obligatoriskt pa namndsniva, styrelseniva och regionfullmaktige. Men i vilkken omfattning
som systemet ar implementerat i linjeorganisationen varierar mellan forvaltningarna.
Gallande rapportering och uppféljning sa namner de intervjuade att det inte finns nagra
namndspecifika direktiv framtagna for rapportering, utan samma rapportering delges
namnd som regionfullmaktige. Ekonomistaben ansvarar for att sammanstalla
namndernas rapportering i rapporter till regionfullmaktige.

Verksamhetsforetradare patalar att de dverlag tycker att de dvergripande riktlinjerna
fungerar bra samt att det finns en tydlig process for malstyrningsarbetet. Det patalas att
det finns en tydlighet i hur verksamhetsplaner ska utarbetas och vilka férutsattningar de
ska grunda sig pa men att uppfdljningen hanteras olika mellan forvaltningarna.En
utmaning som patalas ar att det finns flera styrande dokument genom exempelvis
reglementet for intern styrning och kontroll samt regionala utvecklingsstrategin som
paverkar namndernas malarbete vilket kan skapa dubbla styrsignaler och forsvara
Overblicken. Det patalas vid intervjuerna att det finns behov av att se éver
malstyrningsmodellen for att ytterligare anpassa den till radande namndorganisation och
pa sa satt tydligare involvera namnderna i styrningsarbetet. Enligt intervjuer har det
inletts ett arbete inom regionstyrelseférvaltningen med att se éver utformningen av mal
infor kommande ar for att tydliggéra malkedjan.

Bedbmning
Finns det tydliga regler och riktlinjer for den regionévergripande malprocessen?
Ja.

Vi beddémer att det finns tydliga regler och riktlinjer for den regionévergripande
malprocessen. Regler och riktlinjer framgar dels av verksamhetsplanen for innevarande
ar men finns aven beskriven i detalj pa regionens intranat. Av detta framgar pa ett tydligt
satt hur den dvergripande verksamhetsplanen utarbetas och sedan bryts ner i
namndernas verksamhetsplaner. Det framgar hur det 6évergripande processen fungerar
samt vilka delar som ingar i detta och ansvaret for styrelse och namnd. Processen
kompletteras med mer specifika tidsplaner som tydliggor vilka datum som galler
innevarande ar.

Vi vill patala vikten av att det i samband med en éversyn av malformuleringarna bor
tydliggéras hur namnderna ska forhalla sig till fullmaktige mal som framgar av andra
styrdokument an den évergripande verksamhetsplanen.
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Matbara mal och indikatorer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att méatbara mal med tillhbrande indikatorer
har utarbetats i linje med fullméktiges faststéllda mal?

lakttagelser

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget 2023 (reviderad 2022-12-07 § 158)
anger mal, inriktningar och ambitioner fér saval regionens verksamheter som inom det
regionala utvecklingsansvaret. Av anvisningarna fér framtagande av verksamhetsplanen
framgar att perspektiven ska ange vad som ar sarskilt viktigt att fokusera pa for att na
regionens vision. Totalt omfattar den 6évergripande verksamhetsplanen for ar 2023 tre
perspektiv: invanare och samhalle, process och resurs.

Till perspektiven har fullmaktige faststallt effektmal med indikatorer som beskriver hur
regionens namnder och verksamheter forvantas bidra till att invanarnas och samhallets
behov tillgodoses pa basta satt. Till effektmalen har fullmaktige kopplat indikatorer i syfte
att beskriva utvecklingen inom effektmalen. Utéver detta har fullmaktige aven angett ett
antal strategier som ska ange ett langsiktigt, 6vergripande tillvagagangssatt for att
uppna effektmalen. Strategierna fokuserar pa arbetssatt, metoder och processer.

Regionstyrelsen och namnderna tilldelas i en bilaga till verksamhetsplanen ansvar dar
det framgar vilka effektmal och strategier som tillhor regionstyrelsen och respektive
namnd. Darefter ansvarar namnderna och styrelsen fér att konkretisera vad som ska
astadkommas och hur det ska genomféras for att uppna regionfullmaktiges mal,
inriktningar och ambitioner inom deras verksamhet. Styrelsen och ndmnderna kan ocksa
faststalla specifika mal och uppdrag som galler inom sina respektive ansvarsomraden.
Verksamhetsforetradare patalar att namndernas tilldelade effektmal automatiskt éverférs
till respektive namnd/férvaltning i Stratsys samt att det sker en arlig éversyn av detta for
att sakerstalla att malen och indikatorerna ar aktuella.

Av var genomgang av regionstyrelsens verksamhetsplan for 2023 (faststalld av
regionstyrelsen 2022-08-31 § 108) framgar att styrelsen tilldelats ansvar for 8 effektmal
samt 5 strategier. For tre av dessa effektmal har fullmaktige antagit indikatorer som
tilldelats styrelsen men for de dvriga uppdras till styrelsen att utarbeta indikatorer.
Granskningen visar att de av styrelsens framtagna indikatorerna till stor del ar
kvantitativa och matbara. Malen har ej konkretiserats med malvarden utan indikatorerna
fokuserar exempelvis pa att fler patienter an féregaende ar ska fa halsoframjande
behandlingsatgarder. Regionstyrelsen har aven tagit fram egna mal och uppdrag for att
svara pa tilldelade strategier. Till dessa mal har indikatorer eller malvarden inte
utarbetats. Vi noterar att det inte framgar hur dessa skall matas eller kriterier for
bedémning av maluppfyllelse. Av verksamhetsplanen framgar aven att samtliga staber
pa regionkansliet aven ska ha egna aktivitetsplaner kopplade till malen i
regionstyrelsens inklusive regionkansliets verksamhetsplan samt till det
regiondvergripande ansvaret inom stabernas respektive ansvarsomraden. Detta har gj
omfattats av granskningen.
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Vi har inom ramen fér granskningen gatt igenom verksamhetsplanerna for halso- och
sjukvardsnamnden, folktandvardsnamnden, servicenamnden, kollektivtrafikndmnden
och regionala tillvaxtnamnden. Genomférd granskning visar att samtliga
verksamhetsplanerna innehaller de effektmal och indikatorer som namnden tilldelats av
regionfullmaktige. Samtliga har aven med de tilldelade strategierna i sina
verksamhetsplanerna.

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2023 (reviderad av halso- och
sjukvardsnamnden 2023-02-15 § 26) visar att namnden tagit fram indikatorer kopplat till
de effektmal namnden tilldelats. Namnden har konkretiserat tilldelade strategier i mal,
uppdrag till nAmndens beredningar och till halso- och sjukvardsfoérvaltningen samt i
arbetssatt. For de i verksamhetsplanen angivna indikatorerna anges inte malvarden
utan flertalet ar formulerade mer utifran 6kning eller minskning. For ett antal indikatorer
ar det mer aktiviteter som avses. Det framgar inte hur bedémning av maluppfyllelse ska
ske eller hur indikatorerna ska matas. Vid genomforda intervjuer patalas att det finns
flera styrdokument som har betydelse for deras verksamhet och som genererar mal
utdver verksamhetsplanen vilket ndmnden beaktar i sitt arbete. Det finns dven en
utmaning kring viktningen av de politiska malen och de mal som genereras i
verksamheten utifran krav fran andra myndigheter m.fl.

Folktandsvardsnamndens verksamhetsplan for 2023 (reviderad av
folktandsvardsnamnden 2023-02-10 § 17) innehaller de effektmal och indikatorer som
namnden tilldelats av fullmaktige. Namnden har aven tagit fram egna mal, indikatorer,
aktiviteter och uppdrag som knyter an till effektimalen och strategierna. Vi noterar aven
att till vissa namndspecifika mal s& saknas det indikatorer. Det finns i dessa fall endast
aktiviteter framtagna. For de i verksamhetsplanen angivna indikatorerna anges inte
malvarden utan flertalet ar formulerade mer utifran 6kning eller minskning. For ett antal
indikatorer ar det mer aktiviteter som avses. For folktandvardens verksamhet finns aven,
forutom regionfullmaktiges effektmal, en dverenskommelse framtagen mellan
regionstyrelsen och folktandvardsnamnden som beskriver det uppdrag som namnden
har, avseende den del av verksamheten som helt eller delvis ersatts genom Region
Orebro 1an. Vid genomférda intervjuer patalas att malen som tilldelats anpassas i
skrivningen i namndens egen verksamhetsplan for att bli styrande for deras verksamhet.
Det patalas aven att namnden ser ett behov av att reducera antalet mal i sin egen
verksamhetsplan och ha ett mer langsiktigt perspektiv for att skapa forutsattningar for
verksamheterna att arbeta utifran malen.

| Servicenamndens verksamhetsplan for 2023 (reviderad av servicendmnden
2022-12-14 § 90) redovisas de effektmal, indikatorer och strategier som namnden
tilldelats av fullmaktige. Till dessa har namnden tagit fram egna mal, indikatorer och
uppdrag. For de i verksamhetsplanen angivna indikatorerna anges inte malvarden utan
flertalet ar formulerade mer utifran 6kning eller minskning. Foér ett antal indikatorer ar det
mer aktiviteter som avses. Det framgar inte hur bedomning av maluppfyllelse ska ske
eller hur indikatorerna ska matas. Vi noterar att vissa namndspecifika mal saknar
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indikatorer. Vid genomférda intervjuer patalas att ndmnden har arbetat aktivt med malen
och att det finns en tydlig plan for framtagandet av verksamhetsplanen inkl. malen.

Kollektivtrafiknamndens verksamhetsplan for 2023 (faststalld av kollektivtrafiknamnden
2023-03-17 § 13) innehaller de effektmal, indikatorer och strategier som fullmaktige
tilldelats. Namnden har aven tagit fram egna mal, indikatorer, uppdrag och strategier. Vi
noterar att flera av indikatorerna saknar malvarden som tydliggér 6énskad riktning
(6kning respektive minskning). Indikatorerna som finns ar i hég grad fokuserade pa
Okning eller minskning. Vid intervjuer med namnden framgar att det finns tankar om att
utveckla malen i syfte att géra dem mer matbara men att det finns utmaningar kopplat till
detta. Namnden har varit delaktiga i framtagandet av malen vilket okar forstaelsen for
komplexiteten i utformningen av mal samt hur malen paverkas av férandringar i
verksamheten som féljer av exempelvis upphandlingar.

| regionala tillvaxtnamndens verksamhetsplan fér 2023 (faststalld av regionala
tillvaxtnamnden 2022-09-08 § 75) finns det effektmal, indikatorer och strategier som
fullmaktige tilldelats namnden. Dartill har namnden tagit fram egna mal, indikatorer och
uppdrag. De namndspecifika malen ar uppdelade i verksamhetsmal respektive
territoriella mal. Vi noterar aven har att flera av indikatorerna saknar malvarden som
tydliggor dnskad riktning (6kning respektive minskning). Vid intervjuer med namnden
patalas att det pagar ett arbete med att se 6ver namndens plan i syfte att minska antalet
mal och géra malen mer konkreta med tydliga indikatorer.

Verksamhetsforetradare patalar i intervjuer att antalet mal skiljer sig at mellan
namnderna dels utifran antalet tilldelade mal fran fullmaktige men aven antalet mal som
namnden sjalva utarbetat och som framgar av andra styrande dokument som beslutats
av regionnfullmaktige, exempelvis program for hallbarhet, regional utvecklingsstrategi,
overenskommelser och mal for halso- och sjukvardsverksamheten. Det patalas vid
intervjuerna att detta kan innebara att verksamheterna far flera styrsignaler samt att det
kan vara svart att prioritera mellan dokumenten utifran att dessa aven omfattar mal som
beslutat av regionfullmaktige men som inte inkluderas i den ordinarie malprocessen. Det
har forts diskussioner om behovet att se dver modellen och att reducera antalet mal.

Bedbémning

Sékerstéller némnderna att métbara mal med tillhérande mal har utarbetats i linje med
fullméktiges faststéllda mal?

Delvis.

Vi bedémer att samtliga namnder har inkluderat de mal, indikatorer och strategier som
regionfullmaktige fordelat i respektive namnds verksamhetsplan. Vi noterar dock att det
skiljer sig mellan namnderna hur de har utformat de egna malen och vilka begrepp som
anvands vilket forsvarar mojligheter att fa en enkel éverblick hur de kopplar till
regionfullmaktiges mal i den 6vergripande verksamhetsplanen eller om malen hamtats
fran andra styrande dokument fran regionfullmaktige. For halso- och sjukvardsnamnden,
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folktandvardsnamnden och regional tillvaxtnamnd noteras sarskilt att det finns fler
styrsignaler som paverkar malen, dess utformning och innehall.

Vi beddmer att det i varierande grad har identifierats matbara indikatorer som ar i linje
med fullmaktiges mal. Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden,
folktandvardsnamnen och servicenamnden har i sina verksamhetsplaner definierat
matbarheten genom en dnskad riktning (6kning eller minskning) kopplat till
indikatorerna. Det framgar inte hur bedémning av indikatorerna ska goéras, dvs. om det
ska matas jamfort med féregaende ar eller dver en langre tid. Regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden har inte heller utarbetat indikatorer eller matvarden foér samtliga
av sina egna utformade mal vilket vi beddémer forsvarar mojligheterna till uppféljning av
malen. Kollektivtrafikndmnden och regional tillvaxtndmnd saknar for vissa indikatorer
aven formuleringar om 6nskad riktning (6kning eller minskning) vilket ytterligare
férsvarar bedomningen av maluppfyllelse.

Vi ser det som vasentligt att indikatorerna ar matbara och har en tydlig koppling till
fullmaktiges mal. Det ar aven vasentligt att namnderna ser 6éver malstrukturen for att
sakerstalla att malen aven tar hansyn till andra styrande dokument som beslutats av
fullmaktige for att sakerstalla en enhetlig styrning.

Riskbedomning
Revisionsfraga 3: Har styrelse/ndmnd gjort riskbedémning med avseende pa vilka mal
och uppdrag som kan vara svara att uppna och genomféra?

lakttagelser

Av reglementet for intern styrning och kontroll (faststélld av regionfullmaktige
2016-06-14) framgar att nAmnderna ska beddma verksamhetens resultat gentemot de
krav som stalls pa verksamheten, i form av bland annat beslutade mal och uppdrag
samt tilldelade ekonomiska ramar. Forvaltningscheferna ar ansvariga for att identifiera
framgangsfaktorer och risker men aven for att ta fram, genomféra och félja upp
aktiviteter och atgarder.

I riktlinje for intern styrning och kontroll (beslutad av regionstyrelsen 2016-06-07)
framkommer att forvaltningscheferna vidare ansvarar for att en riskanalys genomférs for
att identifiera och vardera risker som kan leda till att verksamheten inte foljer regionens
styrande dokument, att redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
inte ar rattvisande och andamalsenlig eller att informationssakerheten inte ar
tillgodosedd. Verksamhetsforetradare patalar att detta framst avser internkontrollplanen
men att det pagar ett arbete att synka internkontrollarbetet med malprocessen.

Folktandvardsnamnden har i sin internkontrollplan for 2023 lyft risken med att den
ekonomiska handlingsplanen inte genomférs eller ger avsedd effekt, samt risken med
att styrmatten inte far avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppfdljning av
verksamheten. Riskanalysen beror inte uppfylinaden av enskilda mal. Ovriga granskade

14



namnder har inte lyft risker kopplat till atgarder for verksamhetsnara mal eller
ekonomiska handlingsplaner i internkontrollplanerna.

| respektive delarsrapporter lamnar styrelsen och namnderna kommentarer kring vilka
mal och uppdrag som vantas bli svara att uppna per helar. Regionstyrelsen redogér i sin
delarsrapport per juli 2023 att styrelsen for helaret férvantas uppna 4 av effektmalen fran
RF, 6 av styrelsens egna mal samt 2 av regionstyrelsens uppdrag. Tva av fullmaktiges
effektmal beddms ha en acceptabel avvikelse fran malnivan och tva bedéms ha en
storre, negativ avvikelse fran malnivan. De tva avvikelserna kommenteras i texten i
delarsrapporten och uppges bero pa resursbrist i form av personal. | redovisningen i
delarsrapporten anvands fargindikatorer for respektive mal per delaret och for prognos
pa helaret samt férandringspilar som visar utvecklingen under aret i form av prognos
jamfoért med féregaende ar.

Halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport ar 2023 omfattar en sammanfattande
uppféljning av mal och uppdrag utifran fargindikatorer for respektive mal per delaret och
for prognos pa helaret samt férandringspilar som visar utvecklingen under aret i form av
prognos jamfort med féregaende ar. Det framgar att ett av RF:s effektmal beddéms ha
storre, negativ avvikelse fran malnivan. En sammanfattande kommentar lamnas inte i
samband med tabellen men det framgar i delarsrapporten att namnden ej férvantas
uppna effektmalet avseende langsiktig stark och hallbar ekonomi..

Folktandvardsnamndens delarsrapport ar 2023 omfattar en sammanfattande uppféljning
av mal och uppdrag utifran fargindikatorer fér respektive mal per delaret och fér prognos
pa helaret samt férandringspilar som visar utvecklingen under aret i form av prognos
jamfort med foregaende ar. Det framgar att ett av RF:s effektmal samt fem av namndens
egna mal beddéms ha storre, negativa avvikelser fran malnivaerna. | samband med
tabellen for samlad maluppfyllelse kommenteras de storre avvikelserna utifran orsaker
till bristande maluppfyllelsen. Atgérder fér en dkad maluppfylielse anges ej.

Servicenamndens delarsrapport ar 2023 omfattar en sammanfattande uppféljning av
mal och uppdrag utifran fargindikatorer for respektive mal per delaret och for prognos pa
helaret samt forandringspilar som visar utvecklingen under aret i form av prognos
jamfort med féregaende ar. Det framgar att namnden for ett av sina uppdrag bedéms ha
storre, negativ avvikelse fran malnivan. En sammanfattande kommentar [amnas i
samband med tabellen dar det framgar vilket uppdrag som avses och en forklaring till
den bristande maluppfyllelsen.

Kollektivtrafiknamndens delarsrapport ar 2023 omfattar en sammanfattande uppféljning
av mal och uppdrag utifran fargindikatorer for respektive mal per delaret och fér prognos
pa helaret samt férandringspilar som visar utvecklingen under aret i form av prognos
jamfért med féregaende ar. Det framgar att ett av RF:s effektmal beddms ha stérre,
negativ avvikelse fran malnivan. En sammanfattande kommentar lamnas inte i samband
med tabellen men det framgar i delarsrapporten att namnden prognostiserar ett stort
underskott och arbetar aktivt med projekt for att na en budget i balans.
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Regional tillvaxtnamnds delarsrapport ar 2023 omfattar en sammanfattande uppféljning
av mal och uppdrag utifran fargindikatorer fér respektive mal per delaret och fér prognos
pa helaret samt férandringspilar som visar utvecklingen under aret i form av prognos
jamfoért med féregaende ar. Det framgar i delarsrapporten att inget av RF:s effektmal
eller namndens mal och uppdrag beddms ha stérre, negativ avvikelse fran malnivan. En
sammanfattande kommentar Iamnas i samband med tabellen dar det framgar att
namnden bedéms ha mindre egen radighet dver de territoriella malen.

Vid intervjuerna patalas att namnderna/styrelsen inte aktivt anvander begreppet
riskbeddmning kopplat till mal eller uppdrag. Diskussioner om huruvida malen och/eller
uppdragen kan vara svara att na eller genomféra har inte forts systematiskt. Daremot
patalar verksamhetsforetradare att det fors dialoger utifran maluppfyllelse i samband
med rapportering av malen framst i samband med delarsrapporten. Det patalas aven att
det ar ett stort fokus nu pa den ekonomiska situationen och mgjligheterna att na en
ekonomi i balans.

Det framgar inte av styrande dokument att nAmnderna eller styrelsen ska genomféra en
sarskild riskbeddmning av mal eller uppdrag som ar svara att na eller genomféra.
Verksamhetsforetradare patalar dock att detta delvis diskuteras i samband med
styrelsens uppsiktsseminarium dar namnderna far informera om maluppfyllelse m.m.

Bedbémning

Har styrelse/nédmnd gjort riskbedémning med avseende pa vilka mal och uppdrag som
kan vara svéra att uppna och genomféra?

Nej.

Vi bedomer att riskbedémningar kopplat till vilkka mal eller uppdrag som kan vara svara
att na eller genomféra inte genomfors systematiskt i nagon av de granskade namnderna
eller regionstyrelsen. Det framgar dock att det fors diskussioner kopplat till
maluppfyllelse och huruvida malen kommer att uppnas, framst i samband med
delarsrapporten men inte i form av riskbedémningar.

Vi bedomer att det i delarsrapporten for ar 2023 for samtliga av de granskade
namnderna framgar en bedémning avseende maluppfyllelse och prognostiserad
maluppfyllelse for malen. Folktandvardsnamnden och servicendmnden kommenterar i
samband med tabellen fér beddmning av samlad maluppfyllelse orsakerna till den
bristande maluppfyllelsen fér de mal som har den stdérsta negativa avvikelsen.

Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och kollektivtrafiknamnden
kommenterar inte i samband med den samlade uppfdljningen av maluppfyllelsen
orsaker till varfér mal bedéms ha stora negativa avvikelser. | regionstyrelsens respektive
kollektivtrafiksnamndens delarsrapporter kommenteras detta delvis i anslutning till
malet.

16



Regional tillvaxtnamnd kommentarer i delarsrapporten en bedémning dver sin radighet
over maluppfyllelse.

Regional tillvaxtnamnd kommentarer i delarsrapporten en bedémning dver sin radighet
over maluppfyllelse.

Uppfoljning och rapportering av maluppfyllelse
Revisionsfraga 4: Bedriver styrelsen och ndmnderna en tillrécklig uppfélining och
rapportering av verksamhetens maluppfyllelse?

lakttagelser

| regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget for 2023 anges att uppfdljning
genomfodrs pa alla nivaer i verksamheten, fran dagliga avstamningsméten till ledningens
aterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Forvaltningarna beskrivs vidare knyta
samman de olika verksamheternas rapportering till muntliga verksamhets-
Overlaggningar med regiondirektdéren och berérda namnder. Uppféljningen av mal med
indikatorer, uppdrag och strategier samt internkontrollplan ska ske via delarsrapport och
verksamhetsberattelse inklusive bokslut.

Vidare framgar att rapportering aven ska ske i namnder och i regionstyrelsen genom att
skriftliga delarsrapporter och verksamhetsberattelser inklusive bokslut som beslutas i
respektive namnd och redovisas till regionstyrelsen. Regionstyrelsen ska i sin tur
rapportera till regionfullmaktige i samband med delarsrapport och arsredovisning. Vid
beddmning av maluppfyllelse av regionfullmaktiges effektmal beaktas utfallet for aktuella
indikatorer samt namndernas mal, uppdrag, aktiviteter och resultat kopplade till det
aktuella malet.

Enligt information pa regionens intranat ar forvaltningscheferna ansvariga for att folja
upp och utvardera beslutade och genomférda aktiviteter och atgarder under
verksamhetsaret. Utvarderingen syftar till att beddma om genomférda aktiviteter och
atgarder har bidragit till 5nskad effekt. Den genomférda uppféljningen av
verksamhetsplanerna ska rapporteras vid delar och helar till nAmnderna och till
regiondirektoren. Resultatet ska dokumenteras i ndmndernas uppféljningsrapporter.
Namnderna ska vid avvikelse ge férvaltningarna uppdrag eller anvisningar. | samband
med rapporteringen sker aven verksamhetsdialoger dar resultatet bereds mellan
respektive forvaltningschef och regiondirektoren. Resultatet utgér sedan grund for
nastkommande ars planering.
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| anvisningarna for period- och delarsrapporter samt for verksamhetsberattelser finns
det vidare beskrivet hur effektmal/mal, indikatorer, strategier och uppdrag ska féljas upp
pa namndniva. Redovisningen ska utformas enligt foljande:

e Effektmal/mal: Innehaller kommentar/analys samt symbol fér prognos for
maluppfyllelse per helar och utveckling/trend fér prognos per helar. Vid bedémning
av effektmal ska hanvisning ske till indikatorer, namndens mal och uppdrag samt till
annan relevant information.

e Indikatorer: Avser resultat for perioden och innehaller kommentarer utifran nulage
vid delaret.

e Strategier: Innehaller beskrivning alternativt hanvisning till mal och/eller uppdrag
samt hur ndmndens arbete har skett for att svara mot en strategi.

e Uppdrag: Innehaller prognos fér genomférande per heladr. Namnden ska aven i
delarsrapporten kommentera om uppdraget inte bedéms att genomféras. Rapporten
ska aven beskriva arbetet som pagar med uppdraget vid delar. Enligt anvisningarna
finns det alternativa texter att valja pa for att beskriva det pagaende arbetet.

For att tydliggéra prognoser ska aven symboler (gul, grén och réd) anvandas for
maluppfyllelse per helar, genomférande av uppdrag per helar och status fér perioden vid
delar. Dartill ska férandringspilar anvandas for att markera utvecklingen under aret samt
prognosens resultat per helar jamfort med foregaende ar eller arets borjan.

Verksamhetsforetradare patalar att verksamhetssystemet Stratsys aven anvands for
uppfdljning och rapportering i organisationen men det varierar i vilkken omfattning som
Stratsys ar implementerat i organisationen. Halso- och sjukvardsndmnden och dess
forvaltning arbetar mer dvergripande med en centralt placerad planeringschef som
ansvarar for att rapportera i Stratsys och i sin tur inhamtar informationen fran berérda i
organisationen. Upplagget syftar till att minska den administrativa bordan for cheferna
inom halso- och sjukvarden. Ovriga namnder anvander sig av Stratsys i hela
verksamheten vilket innebar att respektive chef dokumenterar uppféljningen i systemet
utifran fordelade mal. Skillnaderna i hur férvaltningarna rapporterar uppges ha medfért
att rapporteringen skiljer sig at i detaljeringsgrad. Verksamhetsforetradare patalar att
den produktionsplanering som vantas inféras inom halso- och sjukvarden vantas kunna
underlatta den automatiska dverforingen till Stratsys framover.

Utover delarsrapporterna erhaller namnderna en I6pande rapportering i form av
periodrapporter. | dessa framgar information om ekonomin i form av prognos,
sammanfattande analys och kommentar till prognos. Periodrapporterna foljer en mall i
Stratsys men ndmnderna kan valja att komplettera med nyckeltal och statistik.For
flertalet namnder innehaller aven periodrapporterna produktions- och nyckeltal samt
HR-statistik men granskningen visar att det finns variationer mellan namnderna. Vidare
patalar verksamhetsforetradare att det sker en manuell 6verféring av information fran
ekonomisystemet Raindance till Stratsys men att det pagar ett arbete for att sakerstalla
en automatisk 6verféring mellan de tva systemen.
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Vid intervjuerna patalas att rapporteringen avseende maluppfyllelse paverkas av de
framtagna indikatorerna. Vissa indikatorer ar i hég grad beroende av extern data och om
detta inte finns tillgangligt i samband med exempelvis delarsrapporten sa paverkas
rapporteringen negativt.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av styrelsens och namndernas
delarsrapporter. | dessa kommenteras 6verlag utvecklingen under perioden samt
prognoser vilket ar i enlighet med framtagna anvisningar for den évergripande
processen. Respektive namnd har i delarsrapporterna aven i en tabell sammanstallt den
prognostiserade maluppfyllelsen per helar, fordelat pa effektmal, namndmal och
uppdrag. Vi noterar att halso- och sjukvardsnamnden inte lika tydligt som ovriga
namnder redovisar indikatorernas utfall och utveckling under perioden. Det framgar i
delarsrapporterna att fokus under aret ar utifran det ekonomiska laget varfér atgarder
inte foreslas i storre utstrackning.Verksamhetsféretradare patalar att uppfoljning av de
Overgripande malen och namndsmalen i huvudsak sker i samband med delarsrapport
och arsbokslut vilket ar i enlighet med regionens rutiner.

Uppfdljningen av verksamhetsplanen for ar 2023 ska enligt tidsplanen for ar 2023
presenteras vid regionstyrelsens seminarium avseende uppsiktsplikt av ndmnderna i
november. Uppfdljningen beskrivs som ett satt att sakerstalla “den réda tradden” mellan
regionfullmaktige och namnderna och handlingsplaner fér ekonomi i balans. Detta ar
annu inte klart vid granskningstillfallet men namnderna har tagit del av rapportering av
respektive delarsrapport. Verksamhetsféretradare patalar vid intervjuerna att
regionstyrelsen i november genomfér ett uppsiktsseminarium till vilket
namndordféranden och férvaltningschefer bjuds in for att presentera arbetet med
kommande ars verksamhetsplan samt avge en kort uppdatering kring arbetet under
innevarande ar avseende bland annat vilka aktiviteter som planeras for att fa en
ekonomi i balans, eller na verksamhetsmassiga malsattningar.

Inom ramen for granskningen har en protokollgenomgang utférts av regionstyrelsens
och granskade namnders protokoll for perioden januari 2022- september 2023.
Granskningen visar att regionstyrelsen regelbundet har fatt information om arbetet med
férutsattningar for verksamhetsplan och ndmndernas/férvaltningarnas arbete med
framtagande av verksamhetsplaner. Styrelsen har aven, i samband med
delarsrapporteringen, fatt information om regionens maluppfyllelse avseende effektmal
och indikatorer. Utifran riktlinjerna om malprocessen har Regionstyrelsen aven
genomfort seminarium utifran sin uppsiktsplikt dar rapportering skett kring namndernas
delarsrapporter, verksamhetsplaner, vilka atgarder som ska vidtas for att uppfylla
fullmaktiges effektmal och strategier samt hur arbetet med handlingsplaner for en
ekonomi i balans fortskrider.

Gallande ndmnderna kan vi notera att folktandvardsnamnden regelbundet har fatt
information om arbetet med den ekonomiska handlingsplanen samt om genomférda och
pagaende atgarder. Namnden har foljt upp verksamhetsplanen i samband med
delarsrapporteringen utifran de forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som
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uttrycks i regionfullmaktiges verksamhetsplan. | delarsrapporten anges maluppfyllelse
per delar samt prognos.

Halso- och sjukvardsnamnden har regelbundet fatt information om arbetet med den
beslutade handlingsplanen och verksamhetsplanen. Namnden har dven i samband med
beslut om verksamhetsberattelse (2023-02-15 § 22), fatt information om andelen mal
och uppdrag som avviker fran malnivan.

Regional tillvaxtndmnd har regelbundet fatt information om tidsplanen for arbetet med
verksamhetsplan och budget 2023 samt om periodrapporter. Namnden har under ar
2022 beslutat (2022-03-30 § 22) om att inféra rapportérskap fér Idpande bevakning av
olika sakfragor. Namnden har, i samband med delarsredovisningen erhallit redovisning
av det ekonomiska utfallet med helarsprognos och personalekonomi samt uppféljning
och prognos av effektmal med indikatorer, ndamndens mal med indikatorer och
namndspecifika uppdrag.

Servicenamnden har regelbundet fatt informationen om processen for namndens
verksamhetsplan 2023, daribland om regionens omvarldsrapport samt om
regionservices omraden, nulagen och omvarldsspaning. Information har aven delgivits
till ndmnden avseende verksamhetens ekonomiska resultat. Namnden har dven i
samband med beslut om revidering av verksamhetsplan 2023 (2022-12-14 § 90) fatt
information om ekonomiska forutsattningar och andringar i mal samt vad det innebar for
maluppfylinaden.

Kollektivtrafiknamnden har regelbundet fatt information om verksamhetsuppfdljning och
arbetet med budget i balans, samt redovisning av antal resor per ar, resande- och
kostnadsutveckling och utbudsférandringar. Kollektivtrafiknamnden har regelbundet fatt
information om arbetet med verksamhetsplan med budget 2023.

Vid intervjuerna patalas att det utifran regionens ekonomiska situation har prioriterats
kring anvandandet av resurser vilket paverkar rapporteringen. Verksamhetsféretradare
patalar att det ar vasentligt att namnderna 6vervager omfattningen av rapporteringen i
forhallande till beslut for att inte ta onddiga resurser i ansprak.

Bedbmning
Bedriver styrelsen och nédmnderna en tillrdcklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse?

Ja.

Vi bedomer att styrelsen och namnderna utifran de regiondvergripande riktlinjerna for
processen i huvudsak bedriver en tillracklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse.

Genomfdrd granskning visar att regionstyrelsen far information om namndernas arbete
med verksamhetsplaner och med genomférda samt planerade atgarder. Samtliga av de
granskade namnderna far information om verksamhetens arbete med handlingsplaner
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samt med maluppfyllnad av effektmalen, utifran delarsrapporter och
verksamhetsberattelser. Lépande under aret sker aven en rapportering framst utifran
ekonomi i periodrapporterna vilket vi kan félja i protokoll.

Vi konstaterar att rapporteringen som lamnas éver malen paverkas av indikatorerna som
valts och om det finns tillganglig data.

Atgarder for 6kad maluppfyllelse
Revisionsfraga 5: Vidtar ndmnderna tillréckliga atgarder fér att 6ka maluppfyllelsen vid
avvikelser?

lakttagelser

Genomférd granskning visar att det i reglementet for intern styrning och kontroll framgar
att namnderna vid avvikelser kopplat till bland annat beslutade mal och uppdrag samt
tilldelade ekonomiska ramar, ska ge uppdrag eller lamna anvisningar till forvaltningarna.

Verksamhetsforetradare patalar i samband med intervjuerna att det i dagslaget fors
diskussioner med politiken och inom regionledningsgruppen kring atgardspaket och
foreslagna atgarder. Det patalas vid intervjuerna att handlingsplaner for en ekonomi i
balans har utarbetats och att ett stort fokus ar pa detta utifran regionens ekonomiska
situation.

Vi har inom ramen foér granskningen gatt igenom namndernas verksamhetsplaner och
protokoll for att se huruvida de arbetar aktivt med atgarder for en 6kad maluppfyllelse. |
verksamhetsplanen fér halso- och sjukvardsnamnden framkommer att ett flertal
utvecklingsarbeten pagar i syfte att uppna en faktabaserad och samlad ledning och
styrning av halso- och sjukvarden. Arbetet vantas resultera i att vardbehov,
resurssattning, planering och uppféljning tydligare kopplas samman, vilket i ett nasta
steg utgdr grund for att skapa en langsiktig strategi med arliga handlingsplaner for att na
en hallbar verksamhet och ekonomi. Vidare framgar att en flerarig handlingsplan fér en
ekonomi i balans implementeras som en del av budgeten for 2022. Ar 2023 har halso-
och sjukvardsforvaltningen fatt i uppdrag att fortsatta implementeringen av den
pabdrjade flerariga handlingsplanen for att uppna ekonomisk balans.

Folktandvardsnamnden respektive regional tillvaxtnamnd har i sina verksamhetsplaner
angivit att respektive namnd har fatt i uppdrag att fullfélja och genomféra beslutad
ekonomisk handlingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara
omsatt i konkreta, hallbara och langsiktiga atgarder som kan avse bade
kostnadsreduceringar och intaktsforstarkningar. | verksamhetsplanen for
kollektivtrafiknAmnden namns uppdraget med att folja upp handlingsplanerna for budget
i balans 2.0 for att se vilken paverkan genomférda foérandringar fatt och utvardera om
ytterligare férandringar behdver goéras. Vi noterar att det inte tydligt framgar vilken
instans som tilldelats uppdraget.

Av genomférd protokollgenomgang framgar att folktandsvardsnamnden vid tva tillfallen
faststallt handlingsplaner pa uppdrag av regionstyrelsen (2022-02-18 § 14 och
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2023-03-23 § 28). | samband med att folktandvardsnamnden godkéande delarsrapporten
2022 uppmanade de Folktandvarden (2022-09-06 § 44), att med stor férstaelse for
utmaningarna kopplade till coronapandemin, halla sig inom budgeterad ram.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade (2023-04-17 § 53) om att ge forvaltningen i
uppdrag att se éver handlingsplanerna fér en ekonomi i balans, samt att infora
anstallningsprévning for administrativa tjanster inom halso-och sjukvardsférvaltningen.

Den regionala tillvaxtnamnden har i samband med behandling av periodrapporten per
februari (2023-03-29 § 30) uppmanat férvaltningen att vara allmant aterhallsam.

| kollektivtrafiknamndens delarsrapport 2023 (godkand 2023-09-08) anges att namnden
under perioden pabdrjat arbetet med “Budget i balans 3.0". Den radande ekonomiska
situationen med tillhérande besparingar beskrivs som en orsak till att vissa mal inte
utvecklats i dnskad riktning.

Verksamhetsféretradare patalar att namnderna vid avvikelser diskuterar maluppfyllelsen
och staller fragor till férvaltningen kring prognostiserad maluppfyllnad per helar. | vissa
intervjuer namns behovet av att mer aktivt ta beslut i namnderna vid tydliga avvikelser.

| intervjuer uppges vidare att kravet och anvisningarna for att ta fram handlingsplaner vid
malavvikelser inte ar lika tydliga. Det beskrivs &ven som svarare att satta upp
handlingsplaner for att na verksamhetsmassiga mal da de ofta tenderar att krava
samverkan dver omradesgranser. Inom halso- och sjukvarden har man jobbat med
planer utifran storre rad, exempelvis operationsrad och digitaliseringsrad, men aven
utifran nationella dverenskommelser och i framtiden vantas man arbeta med fardplaner.
| regional tillvaxt har man jobbat med handlingsplaner kopplat till regionala
utvecklingsstrategin. Inom folktandvarden har man jobbat med handlingsplaner kopplat
till Gverenskommelsen mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden samt utifran
olika strategier. Regionservice har haft god maluppfylinad och déarav inte arbetat med
handlingsplaner pa det sattet.

Bedbémning
Vidtar nédmnderna tillréckliga atgérder for att 6ka méluppfyllelsen vid avvikelser?
Delvis.

Vi bedémer att det finns framtagna handlingsplaner kopplat till de ekonomiska malen
men att atgarderna inte ar tillrackliga for att na en ekonomi i balans. Huruvida ytterligare
atgarder vidtas utifrdn den ekonomiska rapporteringen varierar men vi bedomer att det
finns en medvetenhet i organisationen om vikten av att arbeta for att minska
kostnaderna i syfte att n& en ekonomi i balans. Halso- och sjukvardsnamnden har
beslutat om handlingsplaner kopplat till ekonomi i balans men utfér aven ett arbete
kopplat till verksamhetsmalen enligt verksamhetsplanen. Folktandvardsnamnden
respektive regional tillvaxtn@mnd har i verksamhetsplanerna fatt i uppdrag att fullfélja
och genomféra beslutad handlingsplan fér ekonomi i balans. Vi noterar sparbarhet kring
arbetet med handlingsplanen i folktandvardsnamndens protokoll men inte i protokollen
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fran regional tillvaxtnamnd. Kollektivtrafikndmnden har under aret pabdrjat arbetet med
en handlingsplan fér ekonomi i balans.

Granskningen visar att utformningen av handlingsplanerna varierar mellan namnderna
men att dessa framst rér ekonomiska mal och inte de verksamhetsmassiga. |
granskningen har vi endast kunnat spara atgarder kopplat till verksamheten inom halso-
och sjukvardsnamnden genom det arbete som beskrivs i verksamhetsplanen.

Regionstyrelsens uppsiktsplikt
Revisionsfraga 6: Vidtar regionstyrelsen atgérder utifran sin uppsiktsplikt vid bristande
maluppfyllelse?

lakttagelser

Enligt reglementet for intern styrning och kontroll ska regionstyrelsen genom sin
uppsiktsplikt 6vervaka att ndmndernas verksamhet bedrivs i enlighet med de krav som
stalls pa verksamheten. Daribland att verksamheten fullgér sina foreskriva uppgifter
samt uppnar beslutade mal och uppdrag. Regionstyrelsen ska darigenom i samband
med uppfdljningen vid delar- och helar vid behov géra papekanden och ge anvisningar
till namnderna samt uppmarksamma fullmaktige pa och ge forslag till atgarder vid
behov.

Regionstyrelsens verksamhetsplan preciserar uppsiktsplikten ytterligare genom att
styrelsen anges ha en uppsiktsplikt dver regionfullmaktiges samtliga effektmal och darav
ar skyldig att vidta de atgarder som behdvs utifran uppféljningen av ekonomi och
effektmal.

Av halso- och sjukvardsnamndens, folktandvardsnamndens och den regionala
tillvaxtnamndens verksamhetsplaner framgar att uppféljning av respektive handlingsplan
for ekonomisk balans ska lamnas till regionstyrelsen.

Av protokollgenomgangen framgar att regionstyrelsen vid sammantradet 2023-03-27/28
fatt information om styrelsens ansvar foér den ekonomiska férvaltningen och
uppsiktsplikten dver 6vriga namnders och agda bolags verksamhet. Vidare visar
protokollgenomgangen att regionstyrelsen tidigare har gett namnderna i uppdrag att
uppratta och genomféra en ekonomisk handlingsplan fér en ekonomi i balans under ar
2022. Regionstyrelsen har fram till september ar 2023 inte fattat beslut om atgarder
utifran rapporteringen fran namnderna i syftet att starka maluppfyllelsen.

Verksamhetsforetradare patalar att regionstyrelsen for en dialog kring ndmndernas
arbete vid uppsiktsseminarierna men att styrelsen inte aktivt ger namnderna uppdrag att
na effektmalen vid konstaterade avvikelser/brister.

Bedbmning

Vidtar regionstyrelsen atgérder utifrén sin uppsiktsplikt vid bristande maluppfyllelse?
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Delvis.

Vi beddémer att styrelsen har vidtagit vissa atgarder kopplat till maluppfyllelse framst
avseende ekonomi. Granskningen visar att styrelsen utifran sin uppsiktsplikt under ar
2022 har beslutat om att uppdra till ndAmnderna att genomféra en ekonomisk
handlingsplan fér en ekonomi i balans. Ett liknande uppdrag har inte lamnats fram till
september ar 2023. Granskningen visar dven att styrelsen arbetat aktivt i samband med
framtagande av forutsattningar for verksamhetsplanen genom att i omvarldsseminariet
tydliggéra den ekonomiska situationen samt att vid seminariet for uppsikt begara att
namnderna redovisar maluppfyllelse m.m.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1&an genomfort
en granskning av regionens malstyrning. Granskningens syfte ar att bedéma om
regionstyrelsen och namnderna sakerstaller att de arbetar andamalsenligt med sin
malstyrning och med en tillracklig intern kontroll fér den verksamhet de ansvarar for att
uppna de av fullmaktige uppsatta malen.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen och
namnderna inte helt har sakerstallt att de arbetar andamalsenligt med sin malstyrning
och med en tillracklig intern kontroll for att den verksamhet de ansvarar for att uppna de
av fullmaktige uppsatta malen.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi lamna foljande rekommendationer:

e | samband med en 6versyn av mal formuleringarna bor tydliggéras hur namnderna
ska forhalla sig till fullmaktigemal som framgar av andra styrdokument i syfte att
sakerstalla en enhetlig styrning.

e Sakerstall att det 6verlag tydliggdrs hur matning och bedémning av indikatorerna ska
goras, om jamforelse ska ske mot foregaende ar eller dver tid.

e Regionstyrelsen, kollektivirafikndmnden, regional tillvaxtnamnden och
folktandvardsnamnden bor sakerstalla att indikatorer och matvarden utarbetas for
samtliga mal i verksamhetsplanen i syfte att underlatta uppféljningen.

e Overvéag att komplettera bedémningar av maluppfyllelse med systematiska
riskbeddomningar for att tydliggora vilka mal och uppdrag som kan vara svara att
uppna och genomfora.

e Sakerstall att arbetet med handlingsplaner fortsatter och att atgardsarbetet bedrivs
systematiskt for att na en ekonomi i balans.

e Sakerstall att det i protokollen framgar en tydlig sparbarhet kopplat till styrelsens och
namndernas atgardsarbete for att ka maluppfyllelsen. Regional tillvaxtnamnd och
kollektivtrafikndmnden bor sakerstalla att arbetet med handlingsplanerna foér en
ekonomi i balans aven framgar av protokollen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
Bedodmningar fordelat per namnd aterfinns i sammanfattningen i bérjan av

revisionsrapporten.

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns det tydliga regler Ja. .
och riktlinjer fér den Vi bedomer att det finns tydliga regler och
regiondvergripande riktlinjer fér den regiondvergripande
malprocessen? malprocessen. Regler och riktlinjer framgar

dels av verksamhetsplanen for innevarande
ar men finns aven beskriven i detalj pa
regionens intranat. Av detta framgar pa ett
tydligt satt hur den 6vergripande
verksamhetsplanen utarbetas och sedan
bryts ner i namndernas verksamhetsplaner.
Det framgar hur det 6vergripande
processen fungerar samt vilka delar som
ingar i detta och ansvaret for styrelse och
namnd. Processen kompletteras med mer
specifika tidsplaner som tydliggor vilka
datum som galler innevarande ar.

Vi vill patala vikten av att det i samband
med en 6versyn av malformuleringarna

bor tydliggoras hur namnderna ska

forhalla sig till fullmaktige mal som framgar
av andra styrdokument an den
overgripande verksamhetsplanen.

2. Sékerstaller ndamnderna Delvis

att matbara mal med Vi beddmer att samtliga namnder har
tillhérande indikatorer har inkluderat de mal, indikatorer och
utarbetats i linje med strategier som regionfullmaktige férdelat i
fullmaktiges faststallda mal? respektive ndmnds verksamhetsplan. Vi

noterar dock att det skiljer sig mellan
namnderna hur de har utformat de egna
malen och vilka begrepp som anvands
vilket foérsvarar mojligheter att fa en enkel
Overblick hur de kopplar till
regionfullmaktiges mal i den 6vergripande
verksamhetsplanen eller om malen
hamtats fran andra styrande dokument
fran regionfullmaktige. For halso- och
sjukvardsnamnden,
folktandvardsnamnden och regional
tillvaxtndmnd noteras sarskilt att det finns
fler styrsignaler som paverkar malen, dess
utformning och innehaill.

Vi beddmer att det i varierande grad har

@
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3. Har styrelse/namnd gjort
riskbedémning med
avseende pa vilka mal och
uppdrag som kan vara svara
att uppna och genomféra?

identifierats matbara indikatorer som ar i
linje med fullmaktiges mal.
Regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden, folktandvardsnamnen
och servicenamnden har i sina
verksamhetsplaner definierat matbarheten
genom en Onskad riktning (6kning eller
minskning) kopplat till indikatorerna. Det
framgar inte hur bedémning av
indikatorerna ska goéras, dvs. om det ska
matas jamfort med féregaende ar eller
over en langre tid. Regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden har inte heller
utarbetat indikatorer eller matvarden for
samtliga av sina egna utformade mal vilket
vi bedémer férsvarar mojligheterna ill
uppféljning av malen.
Kollektivtrafikndmnden och regional
tillvaxtnamnd saknar for vissa indikatorer
aven formuleringar om onskad riktning
(6kning eller minskning) vilket ytterligare
forsvarar bedémningen av maluppfyllelse.

Vi ser det som vasentligt att indikatorerna
ar matbara och har en tydlig koppling till
fullmaktiges mal. Det ar aven vasentligt att
namnderna ser déver malstrukturen for att
sakerstalla att malen aven tar hansyn till
andra styrande dokument som beslutats
av fullmaktige for att sakerstalla en
enhetlig styrning.

Nej

Vi beddmer att riskbeddmningar kopplat till .
vilka mal eller uppdrag som kan vara
svara att na eller genomféra inte
genomférs systematiskt i nagon av de
granskade namnderna eller
regionstyrelsen. Det framgar dock att det
fors diskussioner kopplat till maluppfyllelse
och huruvida malen kommer att uppnas,
framst i samband med delarsrapporten
men inte i form av riskbeddmningar.

Vi bedomer att det i delarsrapporten for ar
2023 for samtliga av de granskade
namnderna framgar en bedémning
avseende maluppfyllelse och
prognostiserad maluppfyllelse fér malen.
Folktandvardsnamnden och
servicenamnden kommenterar i samband
med tabellen fér beddmning av samlad
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4. Bedriver styrelsen och
namnderna en tillracklig
uppfdljning och
rapportering av
verksamhetens
maluppfyllelse?

5. Vidtar ndmnderna
tillrackliga atgarder for att
Oka maluppfyllelsen vid
avvikelser?

maluppfyllelse orsakerna till den bristande
maluppfyllelsen fér de mal som har den
stérsta negativa avvikelsen.

Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsnamnden och
kollektivtrafikndmnden kommenterar inte i
samband med den samlade uppféljningen
av maluppfyllelsen orsaker till varfér mal
beddms ha stora negativa avvikelser. |
regionstyrelsens respektive
kollektivtrafiksnamndens delarsrapporter
kommenteras detta delvis i anslutning till
malet.

Ja.

Vi beddmer att styrelsen och namnderna
utifran de regiondvergripande riktlinjerna
for processen i huvudsak bedriver en
tillracklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens maluppfyllelse.
Genomférd granskning visar att
regionstyrelsen far information om
namndernas arbete med
verksamhetsplaner och med genomférda
samt planerade atgarder. Samtliga av de
granskade namnderna far information om
verksamhetens arbete med
handlingsplaner samt med maluppfylinad
av effektmalen, utifran delarsrapporter och
verksamhetsberattelser. Lépande under
aret sker aven en rapportering framst
utifran ekonomi i periodrapporterna vilket
vi kan félja i protokoll.

Vi konstaterar att rapporteringen som
[dmnas 6ver malen paverkas av
indikatorerna som valts och om det finns
tillganglig data.

Delvis.

Vi beddmer att det finns framtagna
handlingsplaner kopplat till de ekonomiska
malen men att atgarderna inte ar
tillréckliga for att na en ekonomi i balans.
Huruvida ytterligare atgarder vidtas utifran
den ekonomiska rapporteringen varierar
men vi bedémer att det finns en
medvetenhet i organisationen om vikten
av att arbeta for att minska kostnaderna i
syfte att na en ekonomi i balans. Halso-
och sjukvardsnamnden har beslutat om

@
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6. Vidtar regionstyrelsen
atgarder utifran sin
uppsiktsplikt vid bristande
maluppfyllelse?

handlingsplaner kopplat till ekonomi i
balans men utfér aven ett arbete kopplat
till verksamhetsmalen enligt
verksamhetsplanen.
Folktandvardsndmnden respektive
regional tillvaxtnamnd har i
verksamhetsplanerna fatt i uppdrag att
fullfélja och genomféra beslutad
handlingsplan fér ekonomi i balans. Vi
noterar sparbarhet kring arbetet med
handlingsplanen i folktandvardsnamndens
protokoll men inte i protokollen fran
regional tillvaxtndmnd.
Kollektivtrafiknamnden har under aret
pabdrjat arbetet med en handlingsplan for
ekonomi i balans.

Granskningen visar att utformningen av
handlingsplanerna varierar mellan
namnderna men att dessa framst ror
ekonomiska mal och inte de
verksamhetsmassiga. | granskningen har
vi endast kunnat spara atgarder kopplat till
verksamheten inom halso- och
sjukvardsnamnden genom det arbete som
beskrivs i verksamhetsplanen.

Delvis. O
Vi beddmer att styrelsen har vidtagit vissa
atgarder kopplat till maluppfyllelse framst
avseende ekonomi. Granskningen visar att
styrelsen utifran sin uppsiktsplikt under ar
2022 har beslutat om att uppdra till
namnderna att genomfdra en ekonomisk
handlingsplan fér en ekonomi i balans. Ett
liknande uppdrag har inte lamnats fram till
september ar 2023. Granskningen visar
aven att styrelsen arbetat aktivt i samband
med framtagande av forutsattningar for
verksamhetsplanen genom att i
omvarldsseminariet tydliggora den
ekonomiska situationen samt att vid
seminariet for uppsikt begéara att
namnderna redovisar maluppfyllelse m.m.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskade dokument

Anvisningar delarsrapport 2023

Anvisningar verksamhetsberattelse 2022 forvaltningar

Anvisningar ekonomi delar 2023

Bestammelser for politiska organ 2023-2026

Bilaga till verksamhetsplan med budget ar 2023

Bilaga Aterrapportering av regiondvergripande kostnadsreducerande atgéarder ver 2
Delarsrapport 2023 Kollektivtrafiknamnden

Delarsrapport 2023 Regional Tillvaxtnamnd

Delarsrapport 2023 Servicenamnd

Delarsrapport 2023 Folktandvardsnamnden

Delarsrapport 2023 Halso- och sjukvardsnamnden

Delarsrapport 2023 Regionstyrelsen

Framtagande av verksamhetsplan och budget

Framtagande av forutsattningar for verksamhetsplan och budget
Foredragnings PM Regionstyrelsen 2022

Forutsattningar verksamhetsplan med budget for 2024

Forutsattningar for verksamhetsplan med budget 2023 och planeringsforutsattningar
for 2024-2025

Forutsattningar for verksamhetsplan med budget 2024 uppdatering maj
Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll, reglemente

Komplettering till férutsattningar for verksamhetsplan med budget 2023 (maj)
Periodrapport Folktandvardsnamnden maj 2023

Periodrapport Halso- och sjukvardsnamnden maj 2023

Periodrapport Kollektivtrafiknamnden maj 2023

Periodrapport Regional tillvaxtnamnd maj 2023

Periodrapport Regionstyrelsens verksamheter maj 2023

Periodrapport Servicenamnden maj 2023

Planerings- och uppféljningsprocessen for verksamhetsplan och budget
Reviderad tidsplan verksamhetsplan och budget 2024

Tidsplan verksamhetsplan och budget 2023 uppféljning 2022

Tidsplan verksamhetsplan och budget 2024 och uppféljning 2024
Uppféljning verksamhetsplan och budget 2023

Verksamhetsplan ROL med budget &r 2022

Verksamhetsplan ROL 2023 med budget ar 2023

Verksamhetsplan Regionstyrelsen med budget 2022 inkl regionkansliet
Verksamhetsplan Regionstyrelsen med budget 2023 inkl regionkansliet
Verksamhetsplaner for ar 2022 (namndsniva)

Verksamhetsplaner for ar 2023 (namndsniva)
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Arsrapport 2022 éverenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden 2023
Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden 2022
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2023-10-26

Hanna Franck Marie Lindblad

Projektledare Kvalitetssékrare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lan enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 17 mars 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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