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Styrande dokument:
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Namnstandard for Halso- och sjukvardsforvaltningen, riktlinje



http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
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* Introduktion: Var webbfamilj
« Verksamhetskoder

 Enhetssidor pa regionorebrolan.se
Tillfallig information
Beskrivningstext
E-tjanster
Telefon och Gppettider
Aktuellt
Radgivning och tidsbokning (vardcentraler)
Fortydligande av kontaktvagar
Utbud/Hos oss kan du traffa
Fler kontaktuppgifter/verksamhetschef
Hitta till oss
Remiss/egen vardbegéaran
For dig som ar vardgivare/remittent
Infor-under-efter besoket (mottagningar)
Inlagd-ska laggas in-anhorig (vardavdelningar)
Lankar och relaterad info

« Kontaktkort pa 1177.se
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Var webbfamllj (ur halso sjukvardsperspektiv)

l]/, 6Regm0nebv e @ Lyssna ® Otherlanguages & Logga in
VARDGUIDEN

é 1 Region Orebro lan S = Fakta och rdd Regler och rattigheter  Hitta varc

riftstorningar pa natverk och telefoni r
Y} A\ ¢
1177.se |
a recept?
in -

Den naturliga startpunkten
vid nytt besvar

Vilkommen till Region Orebro l4n!

Vard och hilsa Stéd och bidraa Resor och kollektivtrafik

Regionorebrolan.se
Har bygger vi relationer med
s Vvara patienter/anhdriga

oty < rvnumm sy

Covid-19 - for vardgivare och personal
miad information om coronapandemin hittar du har

Umo.se
Som 1177.se for typiska
= Vardgivarwebben “‘ungdoms-fragor”
«ww Har informerar vi personal
inom vard och omsorg

- R e —— T EET I

Vardgivare - Region Orebro ldn

e

Uppdrag, avtal {
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Observera skillnaden mellan intranat och externwebbar!

~' | Intran&t

Region Orebro lan
Start Service & stod Riktlinjer & rutiner

Kommunikation Halso- och sjukvardsfarvaltning

e Alla HS-lathundar & redaktorsmtrl for webb/intra/ 1177

« Support webb/intra: webbredaktion-hs@regionorebrolan se

« Nasta APT. Fredag 17 november, Sottern, M-huset

V43
2023-10-24

invanare och andra som vill folja regionens ekanomiska lage

Ledning & styrning

Visar att du ar inloggad

« Var nya funktionsbreviada: kommunikation-hs@regionorebrolan se

Las hela»

Den har veckan jobbar vi vidare med nytt APT-material fér chefer om
ekoenomi och besparingar. Vi fortsatter att samla info pa samlingssidan om
HS Ekonomi. P& externa webbens startsida finns nu en aktuelltpuff for

P4 tisdag den 24 oktober &r det langmate for redaktionsgruppen och den

Las hela»

Anstallning & arbetsmiljo

¥ E-post o Nofiser

Vad letar du efter? :Eu

@ Vardriktlinjer och rutiner

@ Aktuellt

F&lj det ekonomiska laget

Las om det ekonomiska laget och arbetet i din

forvaltning

@ Mina nyheter

Vardplatsméte 26/10: Hanterbart vardplatslage

20231026

Samarbeten & projekt

QOrganisation

Las hela»

Intranatet nas endast for den som loggat in i Region
Orebro lans it-miljo. Ligger innanfor var brandvagg

Region Orebro lan

Vilkommen till Region Orebro lan!

Vard och hilsa Stéd och bidrag
Digitala vardkontakter

Vdrdcentraler funktionsnedsattning

+ Visa alla (15)

Regional utveckling Jobb och utbildning

Energikontoret - minska din S5k jobb hos oss
energianvindning Vi erbjuder dig
Internationelit

Utbildningstjanster
Kultur och civilsamhalle

+ Visa alla (6)
+ Visa alla (9)

Stod, bidrag och fonder till dig med en

Tandvérd Kulturstdd och stipendier
Foretagsstd och projektmedel

Resor och kollektivtrafik

Sjukresor och férdtjanst
Skolskjuts
Mal for kollektivtrafiken

+ Visa alla (6)

Politik och organisation

S4 styrs Region Orebro lin
Politisk styrning
Arenden och handiingar

+ Visa alla (9)

Regionorebrolan.se "patientwebben’

(1] .
e)n Region Orebro lan

Vardgivarwebben - Region Orebro Idn

Vardriktlinjer och kunskapsstéd Patientadministration

Covid-19 Remittera till oss
Barnhilsovérden Avgifter och prislistor

Barn och unga som nérstéende 177

+ Visa alla (21) + visaalla (12)

Uppdrag, avtal och uppfdljning IT och support

Hjslpmedelssamverkan webSESAM
Kommunsamverkan LMN (L&kemedelsnéra)
Kunskapsstyrning Lifecare SP

+ Visa alla (7) + Visa alla (6)

Kompetens och utbildning

Allméntianstgring (AT)
Specialiseringstjanstgbring (ST)
Praktisk tjsnstgdring f6r psykologer (PTP)

+ Visa alla (14)

Kontakt fdr vardgivare

Universitetssjukhuset Orebro (USO)
Karlskoga lasarett
Lindesbergs lasarett

+ Visa alla (9)

Vardgivarwebben
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KOLL/HSA foder alla me
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Vilkommen till Region Orebro lan!

Vird och haisa. Stod neh butean Besar nch kollektvtr atik

Regionorebrolan.se {

Regional utveckling Jobb och utbildning ik och organisation

Covid-19 - for virdgivare och personal
Samted vt cm comapangomn il Oy

Vardgivare - Region Orebro lin

Vardgivarwebben

Vérdriktinyer od

I
x
e

Uppdrag. avtal och uppfoljning IT ach support Kontakt for virdgivare

d information

VARDGUIDEN

Just nu

¥ |

'\ B/

1177.se A

arecept? |

T - : 3

|
N

<" | Intranét
ot
Start  Sevice &stod  Rikllinjer & rutiner  Ledning & styming

Kommunikation Hak

sforvaltning

Anstalining & arbetsmiljo

Upptick vira e-jinster >

Stall en anonym fraga

N6 Epost | @ Notiser 01~ Q Uirika Friberg ”

Samarbeten & projekt  Organisation

(%) vardriktiinjer ach rutiner

| Ennetsiormaticn |
s Alla HS-lathundar

~ Support webbiintra
« Var nya funktionsb

intran

atet '

+ Masta APT Fredag 17 NGVermber, Sorer WEHuser

Las helas

Fol] det ekonomiska laget

Las om det ekonomuska lagel och arbetet | din

forvaltni
Va3 "
Las hela»
20231024
Den har veckan jobbar vi vidare med nytt APT-material for chefer om
L} ‘a Q
L Mg | o

Kroppen

Ki Famil]  Tobak. alkohol &

droger

Umo.

VAld & kran

Att mé diligt At ta hjalp

Sse

online Kolla vad som galler for den mottagning du vill ga till

Var vill du soka?

Stad, plats eller odress v

Ange stkord

Vilhen mottagning soker du?
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Webbplatserna hamtar ocksa information fran
manga andra kallor

Exempel:

« 1177 e-tjanster

* Mediaflow Pro (bilder)
« Streamio (film)

* Platina (dokument)

« Esmaker (formular)

Webbredaktorerna uppdaterar via systemet Opti (tidigare Episerver)
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Styrande dokument

Riktlinje for kontaktuppaifter till Halso- och sjukvardens webbplatser
och i e-tjanster

Namnstandard for Halso- och sjukvardsforvaltningen, riktlinje



http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
http://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=619550
https://platina.orebroll.se/platina/customized/docsearch/downloadFile.aspx?objectid=742812
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Nagra begrepp

« Enhetssida: Den sida pa regionorebrolan.se som presenterar mottagningen,
vardavdelningen, vardcentralen eller enheten for patienter, anhériga/narstaende och
invanare. Kontaktuppgifter hamtar fran en enhet/funktion i KOLL och uppdateras av
EnhetsAdmin via KOLL.

« Kontaktkort: Den sida i det utloggade laget pa 1177.se som presenterar
mottagningen, vardavdelningen, vardcentralen eller enheten for patienter,
anhoriga/narstdende och invanare. Kontaktuppgifter uppdateras av EnhetsAdmin via
KOLL.

« Mottagning i e-tjansteplattformen: Den sida i det inloggade laget pa 1177.se som
haller de e-tjanster som enheten erbjuder. Kontaktuppgifter saknas men namn
hamtas fran enhet/funktion KOLL. Obs att det har inte alltid &r samma enhet/funktion
som visas ut pa enhetssidor eller kontaktkort.

« Kliniksida: Den sida pa Vardgivarwebben som presenterar verksamhetsomradet
eller kliniken for vard- och omsorgsgivare, remittenter och andra intresserade.
Kontaktuppgifter uppdateras av webbredaktorer via Episerver.



https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/
https://e-tjanster.1177.se/mvk/
https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/kontakt-for-vardgivare/psykiatri-kliniker-enheter/gemensam-psykiatri-och-utveckling/
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Vem kan administrera enheter
& funktioner 1 KOLL?

4 Mikaeli vardcentral Enhetsadmin i varden kan uppdatera

> Personer kontaktuppgifter for enheter & funktioner men

i [ virdmedarbetaruppdrag ] . .
& Autslefon inte beskrivningstexter.
Eﬁstma och KOL
ﬁ Diabetes .

o Webbredakt6r kan uppdatera bl a

= Dietist . . . .
&5 Drop in-mottagningen beskrivningstexter och publicera enhet/funktion
E Fakturafrigor och dvriga drenden som kontaktkort pé. 1177se
g:‘h"fﬁ: Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
E Rehabkoordinator

E Sjukgymnast fysioterapeut

ﬁ Tréningslokal rehab

43 Vérdsamordnare

ﬁ'} Barnavirdscentralen BVC Mikaelis vArdeantral
ﬁ'} Barnmorskemottagningen Mikaelis vardcentral


mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Verksamhetskoder

« Anvands for att beskriva det vardutbud som en enhet har.

« Just nu anvands kodverket endast av 2 system:
- Hitta vard pa 1177.se

- Det kommande radgivningsstodet for 1177 telefoni

« Kan inte administreras av enhetsadmin.
Kontakta webbredaktion-hs@regionorebrolan.se



https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard
mailto:webbredaktion-hs@regionorebrolan.se
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Enhetssidor pa regionorebrolan.se/
Vard och hélsa (patientwebben)

https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/



https://www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/

Du &r pd Region Orebro l@ns webbplals. ywira webbplatser -
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Walkommen till -'E_;;ICT' ;.:'EDI'E |ant

Vard och hilsa + Universitetssjukhuset :'l:'ecr:u

Maottagningar och vardawdelningar

Hudmottagningen Universitetssjukhuset Orebro

Obs! Numera finns vaccinationsmottagningen pé Storgatan 28 i Orebro (Skattehuset)

Vi beddmer och behandlar patienter med svara hudsjukdomar dar det kravs specialistvird. Remisser som
inte uppfyller det returneras. Vi tar bland annat emot patienter med hudtumdrer, misstdnkta hudsjukdomar
orsakade av arbetsmiljéin, medfédda karimissbildningar och bensar. Vi gér bland annat laserbehandling,
fotodynamisk terapi (PDT), ljusbehandling av olika typer, badbehandling, salvsmérjning och

bensarsomlaggningar.

Fér att T komma till hudmottagningen behdver du férst fa en bed8mning fran din ldkare pd vardcentralen. Du
kan ocksa ldmna in en Egen vardbegiran. Det gdr du genom att fylla i en blankett som du skickar via post till
oss. Blanketten finns att ladda ner nédr du loggar in | e-tjdnsterna. Remisser/Egen vardbegaran sem inte

uppfyller kraven returneras.

Vara e-tjanster

[4 1. Mina bokade tider
[ Bestiall Egen virdbegiranblankett

[& Férnya recept

A Kontakta oss

[4 aNemboka tid @
®@ [A Besti\journalkopia ®
@  [A Farnyelse\av peruk- dgonfrans- och @

dgonbrynsardiNation

Hitta pa sidan

> Vara e-1janster

+ Telefon och dppettider

+ Hitta oss

Aktuellt

Rott kan
administreras av
EnhetsAdmin via
KOLL

+ BENgsdrsmattagningen

> Ardu

2 Infor besd

I~

Ardgivare/remittent?

+ Under besd

» Efter besdl

= Lankar

* Relaterad |

Beskrivningstext
Framtagen av kommunikatér. Administreras
av webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Tillfallig information
Hamtas frdn KOLL. Administreras av
Enhetsadmin eller webbredaktor.

Ska enbart handla om férandringar

kring hur patient/invanare kommer i

kontakt med verksamheten, t ex:

- Andrade 6ppettider/telefontider
under storhelg eller sommar

- Flytt av verksamhet till ny adress

Ska inte handla om exempelvis
gruppaktiviteter eller annat nice-to-
know. Det finns andra kanaler for det.

12
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Vara e-tjanster

[A 1. Mina bokade tider
[ Bestall Egen vardbegiranblankett

A Fdrnya recept

[4 Kontakta oss

\
£ Avjomboka tid @
[ Bestall journalkopia @
A Fdrnyelse av peruk- dgonfrans- och @

dgonbrynsordination

E-tjanster

For enheter som har e-tjanster via 1177
hamtas dessa in for aktuellt HSA-id fran e-
tjiansteplattformen.

Mojlighet finns att hamta e-tjanster fran annat
HSA-id eller flera olika enheter samt lagga in
lankar till externa e-tjanster (t ex Mitt Vaccin,

Visiba Care)

Kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Telefon och dppettider

Telefonnummer

019-602 20 72

Oppettider
Mandag-Tarsdag 08:00-16:30
Fredagar 08:30-14:30

Telefontider
Méndag-Torsdag 08:00-15:00
Fredagar 08:00-11:00

Fax \
018120908

Telefon och dppettider

Hamtar info fran den aktuella enheten i KOLL
och administreras av Katalogadministrator
(telefonnummer-falten, telefontider,
Oppettider, besokstider m fl.)

Webbredaktdr kan délja vissa falt &ven om de
ar ifyllda i KOLL, t ex mejladress och
faxnummer. Om nagot falt som ar ifyllt inte
syns pa webben, kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

13
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Oppettider/telefontider

Tider far ej sta i konflikt med varandra —
lunchtider l&aggs €j in

Exempel:

Oppettider
Mandag-Fredag 08:00-17:00 - Kassan till 16.00

Mandag-Fredag 12:00-13:00 - lunchsténgt

Ska nu laggas in:
Ma-fre 8-12, 13-17
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Valkommen till Region Crebro 130 Vard och halsa » Universitetssjukhuset Orebro

Aktuellt

-

~

Du kan boka tid for
bedomningsbesodk

Maottagningar och vardawdelningar

Aktuellt - Vard och hilsa

Forskning vid Universitetssjukhuset

Aktuelltflode halso- och sjukvard
Flode av nyheter kring halso- och
sjukvarden utvalda av
kommunikationsstaben HS.

Har du ett nytillkommet besvar med hud,
luftvagar, urinvagar, 6gon eller Gron? D3 kan
du boka tid for ett Bedémningsbesdk hos oss
via e-tjansten Boka tid.

Har du haft besvar ldngre dn 2 veckor? Ring
\istéllet var radgivnings- och bokningsteleforJ

Nu erbjuder vi videosamtal for sjuka

Orebro publicerad i hogt rankad
vetenskapstidskrift

2022-08-0113:02

Boka tid for vaccination mot TBE
@ 2022-07-18 11:01

Mer forskning behovs kring digital

vard inom héalso- och sjukvarden
@ 2022-06-30 13:11

barn <

MNu kan du som férilder eller vardnadshavare
boka videosamtal for ditt sjuka barn.
Ungdomar kan ocksa sjalva boka videosamtal
med oss. DA far du triffa oss via appen
Digitala mottagningen.

\55 hér gér du

Har du tagit dina vaccindoser mot
covid-19?

<
<

Orebroforskare visar att varden
behdver bli battre pa att fanga upp
aldres hjalpbehov

06-29 17:24

1Y
£ULL

160 utforda trombektomier pa ett ar
tack vare framgangsrikt teamwork

© 2022-06-2313:33

Satsning pa loner och kortare

vardkder
© 2022-06-2013:42

Vaccination ar det effektivaste sattet att
undvika att bli allvarligt sjuk i covid-19.

Boka tid eller kom pa drop-in (1177.se)

\_ J

= \lisa fler nyheter

Aktuell information for den har enheten (bld)
Mojlighet att "puffa upp” information som ar
aktuell for patienter pa den aktuella
vardcentralen/mottagningen/avd/enheten.
Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Aktuell information for den har gruppen av
enheter (grén)

Puffar information pa en grupp av enheter:

* Enheter inom psykiatrin

* Enheter inom habilitering

 Vardcentraler

+ Enheter pd USO-omradet

» Enheter pa Karlskoga lasarett

» Enheter pa Lindesbergs lasarett

Urval gors av kommunikationsstaben HS.
Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Aktuell information for alla enheter inom
héalso- och sjukvarden (gul)

Puffar information pa samtliga enheter inom
halso- och sjukvarden. Urval gors av
kommunikationsstaben HS.

Kontakt: webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

15
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pa vardcentral)

P& vardcentralers sidor heter faltet
r'd _\ "Telefon och dppettider” istallet
"Radgivning och tidsbokning” och
hamtas som vanligt frAn den aktuella

-
« ) Region Orebro lan Radgivning och tidsbokning (endast
-~ yd

/R'é’ldgivning och tidshokning

Telefonnummer Telefontider enheten i KOLL samt administreras av
019-602 88 00 Méndag—Fredag 07:30-17:00 Katalogadmlnlstrator
Oppettider Drop-in-tider ° Telefonnummer
Mandag-Fredag 08:00-17:00 Torsdagar 10:00-11:00 - Fran 75 ar ' '_I_'elefo_ntlder_ . . .
» Oppettider, tid for drop in-besdk utan
Texttelefon tidsbokning)
019-670 25 37 j
1177 direkt .. . ..
/ \ Fortydligande av kontaktvagar
Logga in med bank-id och svara pa nagra fragor om dina symtom sa far du rad eller kontakt med Visas pé samtliga vardcentraler finns till att

ardpersonal under vara dppettider. .. . . .. . o
verep unaervars eppetiicer fortydliga kontaktvagens anvandningsomréde.

Logga in pd 1177 direkt Region Orebro 1in (e-legitimation krévs) Bor anvandas med forsiktighet och i samrad
med kommunikator.

Digitala radgivningen for sjukt barn 0-17 ar

Som férélder eller vrdnadshavare kan du boka videosamtal fér ditt sjuka barn. Ungdomar kan ocks3 P& vardcentralerna bestar detta av
sjdlva boka videosamtal med oss. D3 far du traffa oss via appen Digitala mottagningen. Vi har 6ppet standardiserade texter med anpassade
vardagar. For att logga in behdver du mobilt bankiD eller Freja elD plus. avsnitt:

» 1177 direkt (standardtext)
- Digitala radgivningen for sjukt barn
Anvand vara e-tjanster (standardtext)

Med vara e-tjdnster kan du till exempel férnya recept, boka tid 16r flera olika typer av besok och ¢ E;tjanSterna (Sta_-r_]dardteXt m
omboka eller avboka din tid. vardcentralspecifik lank)

* Telefonkontakt (standaredtext)

» Tidsbokat beddémningsbesok
(standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

* Drop in (standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

Till Digitala radgivningen fér sjukt barn

Till vara e-tjinster {inloggning_med e-legitimation kravs)

Telefonkontakt med vardcentralen

Nar du ringer till oss far du en telefontid nér vi ringer upp dig. Om tiderna har tagit slut kan du préva
igen lite senare. Vilagger ut fler telefontider under dagen.

Nar vi sedan ringer upp dig pa telefontiden kan du fa radgivning direkt eller s3 bokar vi tid fér ett

Kbesm" J Forandringar av standardiserade texter gors
endast efter beslut av primarvardens
ledningsgrupp och Halsovalsenheten samt i
samrad m kommunikator.

16
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ﬁdshokat bedomningsbesok

via e-tjdnsten Boka tid:

hud
luftvagar
urinvagar
dgon

oron

langre dn 2 veckor ska du ringa oss eller anvanda 1177 direkt.

Boka tid (inloggning med e-legitimation kravs)

Drop in-besdék pa vardcentralen

Drop in-mottagning fér dig som &r 75 ar eller dldre.

sjukskdterska.

vantrummedt.

Vantetiden kan variera och beror pé antalet sékande.

eftersom det inte alltid syns i véra system

Har du ett nytillkommet besvir med nigot av féljande kan du boka tid far bedémningshesdk

Tider &r bokningsbara endast samma dag och vi lagger upp nya varje morgon. Har du haft beswvar

Upplever du svarigheter att kontakta oss via telefon eller via vara e-tjénster &r du vilkommen att i
stéllet komma till var drop in-mattagning for en bedémning av ditt vardbehov. Du kammer att triffa

Nar du kommer hit behover du inte anmala dig i kassan. Ta en nummerlapp for drop in och satt dig i

\Ener drop in-besdket skickar vi en faktura till din folkbokféringsadress. Har du frikort ska du uv

=

f Akuttelefon

Telefonnummer
019-602 88 03

Oppettider
Mandag-Fredag 08:00-17:00

\ reaktion, vid skarskador som kan behova sys eller liknande.

Anvand detta telefonnummer vid akuta medicinska besvér, exempelvis vid oro for allergisk

J

Fortydligande av kontaktvagar

Visas pa samtliga vardcentraler finns till att
fortydliga kontaktvagens anvandningsomrade.
Bor anvandas med forsiktighet och i samrad
med kommunikator.

Pa vardcentralerna bestar detta av
standardiserade texter med anpassade
avsnitt:

» 1177 direkt (standardtext)

« Digitala rddgivningen for sjukt barn
(standardtext)

+ E-tjansterna (standardtext m
vardcentralspecifik lank)

» Telefonkontakt (standaredtext)

» Tidsbokat bedomningsbestk
(standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

» Drop in (standardiserad formulering av
vardcentralsspecifikt innehall)

Forandringar av standardiserade texter gors
endast efter beslut av primarvardens
ledningsgrupp och Halsovalsenheten samt i
samrad m kommunikator.

Enhetsblock

Mojlighet finns att lagga till ett enhetsblock som
hamtar kontaktuppgifter fran ett annat HSA-id i
KOLL an vad sidan goér. Anvands for extra
kontaktvagar.

For vardcentralerna anvands detta till att hamta
data fran funktionen "Akuttelefon” som ligger
under vardcentralen i KOLL-tradet. Pa det har
sattet kan man lagga till fler telefonnummer eller
kontaktvagar for en och samma
mottagning/enhet. Gors i samrad med

kommunikator eller webbredaktor. .
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N Region Orebro lan Enhetssidan kan visa upp ett "utbud” av

-7 vardtjanster, digitala kontaktvagar eller liknande.
Vart utbud Dessa kan laggas in som funktioner i KOLL och
hamtas ut pa enhetssidan som enhetsblock, som
Astma- och KOL-mottagningen " visar egna kontaktuppgifter och sin egen tillfalliga
information
Barnavérdscentralen BVC, Olaus Petri vardcentral v

P& vardcentralerna samlas dessa under rubriken
"Hos oss kan du traffa” och hamtar sina

Barnmorskemottagningen, Olaus Petri vardcentral v kontaktuppgifter fran HSA-enheter och funktioner
som ligger under vardcentralen i KOLL-tradet:

Diabetes . 4 £} Qlaus Pl:gi vardcentral

) d e Slaus Petri vard |
Telefonnummer - (1 VArdmd y3rdenhet :n\I'PDLcE“tra
(0586-669 49 23 Akuttelefon

43 Astma och KOL
Telefontider ) Diabetes
Mandagar 13:00-14:00 &3 Dietist
\Jorsdagar 08:00-09:00 Yy, @ Drop in-mottagningen

ﬁ Fakturafrégor och dvriga drenden

P diabetesmottagningen far du som har diabetes triffa diabetesskéterska, ldkare eller dietist. Har far .
ﬁPrwtagmngen

du rdd om hur du kan leva ett bra liv med din diabetes och hur du ska gdra for att férebygga

a Peykisk ohélsa
forsadmringar i din sjukdom. Du kan sjalv bestalla tid till mottagningen. Du kan ocksd f4 remiss av )
o . a Rehabkoordinator
distriktsldkare.
ﬁ Sjukgymnast fysioterapeut
[ Las mer om diabetes (1177.5e) @3 Traningslokal rehab
ﬁ Vaccinationsmottagningen Olaus Petri vard
[ Graviditetzsdiabetes (1177.se) a\-’érdsamordnare
/_1.7‘_‘ Barnavirdscentralen BVC Olaus Petri vérdc
A Testa din risk foér diabetes typ 2 (Diabetesforbundet) /ﬁ\ Barnmorskemottagningen Olaus Petri vard
Medicinsk fotvard Enhetsblocken laggs till pa sidan av
Du som har diabetes och har farhardnader eller nedsatt kdnsel eller cirkulation i fétterna kan fa hjlp webbredaktionen. EnhetsAdmin uppdaterar
med forebyggande och behandlande fotvard far att undvika komplikationer. Du behéver en remiss fran kontaktuppgifterna for respektive enhet/funktion
din diabetesskiterska eller I3kare pd virdcentralen far att f3 komma till var medicinska via KOLL

fotvardsterapeut.

Psst! Du vet vil om att du kan géra manga d@renden digitalt? 18

Férnya recept
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Hos oss kan du traffa

Lékare
Distriktsskéterska/sjukskoterska
Astma-/KOL-sjukskoterska
Diabetessjukskdterska
Fysioterapeut/Sjukgymnast
Biomedicinsk analytiker

Barnmorska
Barnahdlsovardssjukskdterska (BVC)
Kurator

Vardeamardnara

Fler kontaktuppgifter

Fakturafragor och dvriga drenden

Rehabkoordinator

[ Verksamhetschef

Verksamhetschef Olaus Petri virdcentral

Jeanette Glnther

Vaxeln

% Ring 0196021000

-

Vardsamordnare

Hos oss kan du traffa (galler endast
vardcentraler)

Inleds med en lista 6ver
yrkeskompetenser som vardcentralen
erbjuder kontakt med. Vilka yrken som
anges regleras av Socialstyrelsens
listningsdirektiv fran 1 jan 2024.

Revideras arligen av Halsovalsenheten
och uppdateras av webbredaktionen.
Kontakta Halsovalsenheten for 6nskemal
om forandring.

Kontaktpersoner

Kan inte hamtas fran KOLL pa grund av
GDPR utan laggs in i webbverktyget.
Kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se for &ndring.
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intta till oss

BesoOksadress
Ribbingsgatan 6-8, Orebro

Visa pd karta

Postadress

Region Orebro 1&n
Olaus Petri vardcentral
Box 1613

70116 Orebro

Hitta oss

Bestksadress
Siidra Grev Rosengatan 22 A, Orebro
Vagbeskrivning

Universitetssjukhuset Orebro, A-huset, Entré H,

folj skyltning mot entré A BV, Orebro

Visa pa karta
Hitta pa sjukhusomradet - USO

Interaktiv karta éver USQ \

Hitta pa sjukhusomradet

For enheter pa sjukhus ingar en karta 6ver
aktuellt sjukhus i blocket "Hitta till oss”.
For USO lank till digital karta med aktuell
enhet utplottad.

Administreras av skyltgruppen pa
Regionservice men skicka info till
webbredaktion-hs@regionorebrolan.se sa
vidarebefordrar vi till ratt person.

Hitta till oss
Hamtas fran enhetens HSA-id i KOLL och
administreras av Katalogadmin:

Bestksadress anges med gatunamn,
nummer och ort. Ej att férvéxla med
postadress! For enhet pa sjukhus anges
sjukhusets namn, foljt av gatunamn, nummer
och ort. Exempel:

Universitetssjukhuset Orebro,

Sodra Grev Rosengatan 22 A, Orebro

Geografiska koordinater maste anges! Utan
dessa skapas ingen koppling till digital karta
(som Google maps) vilket férsvarar for den
som navigerar med hjalp av sin mobiltelefon.

Véagbeskrivning: P4 sjukhusen anges alltid
vagbeskrivning. Formatet ar: entré, hiss och
vaning.

Exempel 1: Entré B, hiss B1, vaning 4
Exempel 2: Entré H, bottenvaning

| 6vrigt anges vagbeskrivning i de fall det
behdvs for att gora det lattare for besdkaren
att hitta, t ex:

"Roéda dorren till hdger om huvudentrén”
"Anvand ringklocka pa dorren for att bli
insléappt”

"Entrén ligger péa innergarden”

Koordinater, bestksadresser och
vagbeskrivningar att ange i KOLL —
instruktion (lank)
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Remiss eller egen vardbegaran krévs |

For att f& komma till hudmottagningen behdver du forst f3 en bed@mning frén exempelvis din lakare pd
vardcentralen. Hen skickar sedan remissen till oss och du f&r en bekriftelse pd att vi har tagit emot den. Du
kan ocksd lamna in en egen virdbegdran.

Remiss (1177.se)

Egen vardbegéaran

Blankett fér egen vardbegaran nar du hir.

Observera - Du kan sjalv skriva ut blanketten fér egen vardbegaran och skicka in den till oss. Det gar inte att
skicka in blanketten digitalt via 1177,

Las mer om egen vardbegdran i Region Grebro 15n (1177.se)

Egen vardbegéaran / Remiss behovs inte
Har finns 2 olika standardtexter: remiss kravs
eller remiss behovs inte.

Behovs ett byte? Kontakta webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Remiss behdvs inte ¢

Ar du vardgivare/remittent?

- DA hittar du information och kontaktuppgifter pd var nya Vardgivarwebb

Vardgivarinfo

Lank till
verksamhetsomradets/klinikens sida
pa Vardgivarwebben. Administreras

av webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se
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Infor besoket
Under besoket

Efter besoket

Du som ar inlagd pa avdelningen
Du som ska laggas in pa avdelningen

Anhoriga och besdkare

Mottagningar:

* Infor bestket

* Under besdket

» Efter besdket

Standardiserade texter framtagna av
kommunikatorerna och beslutade centralt
(klicka pa lankar ovan for att se dem).

Standardtexterna kan sedan med fordel
kompletteras med mer information som ar
specifik for den aktuella mottagningen.
Kontakta kommunikator eller webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se

Vardavdelningar:

* Dusom arinlagd

* Du som skalaggas in

* Anhdriga och besbtkare

De standardiserade texterna (se lankar ovan)
ar framtagna av kommunikatérerna och
beslutade centralt.

Standardtexterna kan med foérdel
kompletteras med information som &r specifik
for den aktuella vardavdelningen.

Kontakta kommunikator eller webbredaktion-
hs@regionorebrolan.se
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Lankar
P
- A4 - » il
A Diabetes (1177.5e
& Allergier och Gverkdnslighet (1177.52)
[ Hjgrtbesvir och hjartfel (1177.se)
A Fér dig som ar barn eller ung: Filmer om dina rattigheter | varden (1177.5e)

Relaterad information

Relaterad information for aktuell enhet
Behover ni lagga till eller justera lankarna?
Kontakta:
webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

= Jag &r patient frn ett annat lan
= Jag ar anhdrig eller narstadende
- Jag har ofta kontakt med varden

(A Liv och hilsa (1177.s5e)

- Om duinte & ndjd med varden

Relaterad information for enhetstyp
Standardiserad info framtagen av
kommunikatorerna och beslutat centralt.
Dessa justeras inte for respektive enhetssida
utan tillagg gors under rubriken "Lankar” (se
ovan)

Enhetstyper:

» Mottagning (varianter for resp. sjukhus)
 Vardavdelning (varianter for resp. sjukhus)
« Vardcentral

» Psykiatrisk mottagning (m varianter)
 Psykiatrisk vardavdelning (m varianter)

» Habiliteringsverksamhet (m varianter)

+ Ovrig enhet
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Kontaktkort pa 1177.se (utloggat lage)

Anvands ej for vardavdelningar

https://www.1177.se/Orebrolan/hitta-vard/
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Varberga vardcentral, Orebro

Besoksadress

Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
administreras av EnhetsAdmin.

Observera att faltet inte far innehalla mer an 1 adress
Format: Gata nr, ort

Lank till Googlekarta med adressen utpekad
Hamtas fran faltet Geografiska koordinater pa

Varbergagatan 75, Orebro “
® Visa pa karta | > Vagbeskrivning
i % k
VARA E-TJANSTER A
[> 1. Mina bokade tider - av- och omboka (1) > 2.Bokatid \

Boka/savboka vaccinationstid

Fornya recept

Kontakta oss vid pagaende vardkontakt

[v L w w

3. Gynekologisk cellprovtagning - av- oc..

» Aw/omboka tid
» Bestall journalkopia
» Fornya recept Preventivmedel

» Kontakta oss vid symtom och besvar

enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
administreras av EnhetsAdmin.

Vs eansEr
-+ Telefon och Gppettider

— E-tjanster

Hamtar de e-tjanster som &r kopplade
till den aktuella enhetens HSA-id via
e-tjansteplattformen. Mgjlighet finns

att hamta e-tjanster fran annat HSA-id
eller flera olika enheter.
Kontakta webbredaktion-

TELEFON OCH OPPETTIDER

Telefonnummer

| 019-602 29 75

Visa farre tider och telefonnummer

FLER TIDER OCH TELEFONNUMMER

Texttelefon
019-670 25 30

Vaxeltelefon

Oppet idag
08:00-17:00

Telefontid idag
07:30-17:00

Telefontider
Mén - Fre 07:30-17:00

hs@regionorebrolan.se
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TELEFON OCH OPPETTIDER

Telefonnummer

019-602 2975

Visa farre tider och telefonnummer

FLER TIDER OCH TELEFONMUMMER

Texttelefon

019-670 25 30
Vaxeltelefon

010-602 10 00
Reception/expedition
019-602 29 77

N

Direkttelefon
Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i
KOLL och administreras av Katalogadmin.

~

Oppet idag

08:00-17:00

Telefontid idag

07:30-17:00

Telefontider
Man - Fre 07:30-17:0

Oppettider
Man - Fre 08:00 - 17:0

Oppettid idag + Oppettider

Hamtas faltet Oppettider fran
enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
administreras av Katalogadmin.

Oppettider for aktuell veckodag visas direkt pa
sidan och 6ppettider fér kommande dagar kraver
att anvandaren vecklar ut faltet "Visa fler tider och
telefonnummer” pa kontaktkortet.

N\

Extra telefonnummer

Pl kontakt.

Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och administreras av
B Katalogadmin fran falten med samma namn.

Andra telefonnummer som kan laggas till &r t ex mobiltelefon fér SMS-

M Fler direkttelefonnummer kan laggas till men detta rekommenderas inte
eftersom anvandaren inte kan se vad det ena respektive andra
telefonnumret innebér. Behdver ni visa upp fler direktnummer, radgor med
kommunikator eller webbredaktion-hs@regionorebrolan.se

Telefontid idag + Telefontider

Hamtas faltet Telefontider fran
enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
administreras av Katalogadmin.

Telefontider for aktuell veckodag visas direkt pa
sidan och telefontider for kommande dagar kraver
att anvandaren vecklar ut faltet "Visa fler tider och
telefonnummer” pa kontaktkortet.

Dolj vagbeskrivning till mottagningen

G ale
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Besoksadress

Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
administreras av Katalogadmin.

Observera att faltet inte far innehalla mer an 1 adress!

HITTA OSS ~
Besoksadress: Varbergagatan 73, Orebro ) 4 Starre karta och reseplanerare @)
. ] o P Kommunkod
L3n, kommun: Crebro ldn, Orebrao <4+ I,"‘ . ° A L.
Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och
Postadress: Region Orebro Lan, Varberga o, i i administreras av Kommunikator.
w  virdecentral, Box 1613, 701 16 Orebro -

Webbplats: ./ fwww.regionorebrolan.selvar...

Dolj vagbeskrivning till mottagningen

WVAGBESKRIVNING

vQ s Obligatoriskt falt for kontaktkort for fysiska enheter

Véagbeskrivning

av Katalogadmin.
Exempel:

"Entrén ligger pa innergarden”

Anvands dar det behovs. Hamtas fran
enhetens/funktionens HSA-id i KOLL och administreras

"Roéda dorren till héger om huvudentrén”
"Anvand ringklocka pa doérren for att bli inslappt”

Koordinater, bestksadresser och vagbeskrivningar att

LAS MER

> Prisinformation

> Savaljer du mottagning

ange i KOLL — instruktion (l&ank)

P

Postadress

RELATERADE MOTTAGNINGAR

> Vardcentralernas digitala mottagning

> Vardcentralsjouren Qrebro

FLER MOTTAGNINGAR INOM

Format:

Region Orebro lan,
Aktuell enhet

Box nr eller Gata + nr
Postnr Ort

Har anges var post till enheten ska skickas, vanligtvis en
Box-adress. Hamtas fran enhetens/funktionens HSA-id i
KOLL och administreras av Katalogadmin.
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