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Regionens revisorer, c/o PWC
Box 885
721 23 Vasteras

Svar pa revisionsrapporten Granskning av 1177
Vardguidens tjanster

Region Orebro Lins revisorer har éverlimnat en revisionsrapport
gillande granskning av regionens arbete med 1177 Vardguidens tjinster
och 1177 telefonradgivningen. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om regionstyrelsen, hiilso- och sjukvardsnimnden och
folktandvardsnimnden sikerstiller att 1177 Vardguidens tjdnster
bedrivs pa ett indamalsenligt siitt samt ifall den interna kontrollen ir
tillrdcklig. Med anledning av revisionsrapporten limnar Region Orebro
lén tre likalydande svar, varav detta fran regionstyrelsen ir ett.

Foljande yttrande gérs mot bakgrund av den pagéende pandemin, som har haft
och har paverkan pa de ambitioner som finns for forbéttring och utveckling,
s&vil inom Region Orebro lin som tillsammans med Inera.

Region Orebro lén (Regionen) instimmer i delar av revisorernas bedémning
men vill framf6ra ett antal reservationer och fortydliganden.

Det pagar ett aktivt forbéttringsarbete géllande 1177 Vardguidens tjanster
inom Regionen. Inom Hélsoval pagér ett utvecklingsarbete inom tre huvudspar
for lanets vardcentraler: att utoka mojligheten for invénare att sjélva boka
tider; att erbjuda fler digitala vardméten via video; samt att fler behandlingar
ska erbjudas i stod- och behandlingsplattformen, bland annat digital artros-
skola.

Revisorerna rekommenderar Regionen att genomfora en analys av vilka
atgarder som kan vidtas for att 6ka graden av kunskap om 1177 Vardguidens
tjénster ur ett medborgarperspektiv, samt papekar att det &r av vikt for att na
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malsittningen gillande projektet Digitalt forst. Implementeringen av projektet
Digitalt forst d4r genomfort inom primérvarden med en framtagen handlings-
plan, medan specialistvarden var i startgroparna i samband med att pandemin
slog till och d& fick pausas. Nu kommer det arbetet att aterupptas inom hélso-
och sjukvardsforvaltningens verksamheter, ddr omrade psykiatri &r forst ut.

Inom bade folktandvarden och hilso- och sjukvardsforvaltningen pagar 4ven
ett arbete med digitala vardmiljder, bade strategiskt och operativt. Inom
digitala vardmiljoer kommer Regionen att arbeta med och utveckla de digitala
aspekterna av varden. En viktig bestandsdel i arbetet kommer vara att utveckla
en formaga att verka mellan verksamheten och invénarnas behov samt dven
framtida mojligheter. Generellt ligger kunskapen och nyttjandet av 1177
e-tjinster pd en mycket hog nivéa inom lédnet.

Regionen har medvetet prioriterat riktade satsningar f6r mélgruppen 4ldre,
vilket bland annat inneburit samarbete med pensiondrsorganisationer och
Liansstyrelsen. Det finns dven etablerade samarbeten med biblioteken i ldnet
och kommunernas riktade “dldredagar”.

Revisorernas bedémning &r att nyckeltal f6ljs upp men inte invanarnas
upplevelse av e-tjdnsterna. Regionen instdimmer delvis i detta da det &r ett
omrade som kan utvecklas med fler fokusgrupper. Regionen deltar emellertid
aktivt i utvecklingen av forbattrade nationella analysverktyg och ocksa i
utvecklingen av forbéttrad ombudsfunktion vilket har lyfts som ett
utvecklingsomréde framfor allt av fordldrar med barn med funktionshinder,
men ocksd av anhdriga som vill vara behjilpliga med de digitala e-tjénsterna.
Regionen har dock juridiska utmaningar nér det giller ombudsfunktionerna.

Det ar ocksa viktigt att papeka att 1177 Véardguiden pa telefon inte dr en
verksamhet fristdende fran 6vrig hilso- och sjukvérd, utan beroende av hur
ovrig vard hdnvisar till sjukvardsradgivningen och av hur framkomligheten &r
till andra verksambheter. Det dr hir viktigt att lyfta att tillgéingligheten inom
1177 Vérdguiden pa telefon saledes speglar 6vrig verksamhet. Bdde métandet
av tillgianglighet och framtagandet av mal inom 1177 Vardguiden pa telefon
bor goras tillsammans med 6vrig hélso- och sjukvérd och folktandvard.
Regionen vill ocksa lyfta att allt arbete gillande sjukvéardsradgivning inom
1177 Vérdguiden pa telefon méts och manatliga métningar gér att ta del av pd
Ineras hemsida.

Den via Inera redovisade NKI-métningen (n6jd-kund-index) ar genomford for

telefonin hésten 2020 under rubriken Utvecklingen av invénartjénsterna
1177”. Det finns dven en NKI-métning for invanare 1 inloggat lage géllande e-
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tjinsterna, som #r genomford via Inera i december 2020. I rapporten lyfts
NKI-méitningen for telefonin men inte for e-tjénsterna dér det for dvrigt &r
mojligt att folja upplevelsen av e-tjansterna hos invénare.

Avslutningsvis bedomer Region Orebro l4n det som svart att i rapporten
urskilja nér revisorerna avser 1177 telefon alternativt 1177 e-tjénster. Denna
otydlighet gagnar inte analysen dé de tva har helt olika karaktér.

For Reglon Qrebro lan

r”/

“Ahdreas Svai/
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